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CONVOCATORIA

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales del Banco Sofitasa Banco
Universal, C.A., se convoca alos sefiores accionistas a la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas que se celebrara el dia 23 de septiembre de 2025, a las 9:00 a.m.,
en la sede principal de esta Institucion Bancaria, ubicada en la Avenida General Isaias Medina
Angarita (7ma. Avenida) Esquina de calle 4, Edificio Banco Sofitasa, en la ciudad de San
Cristobal, Estado Tachira, con el objeto de tratar los siguientes puntos:

PRIMERO: Conocer el Informe que presentara la Junta Directiva sobre el Ejercicio
Econdmico correspondiente al primer semestre del afio 2025.

SEGUNDO: Discutir, aprobar o modificar el Balance General, el Estado de Resultados
correspondiente al ejercicio semestral concluido el 30 de junio de 2025, con vista del Informe de
los Comisarios y el Dictamen de los Contadores PUblicos en ejercicio independiente de la
profesion.

TERCERO: Conocer y resolver sobre la aplicacion de las utilidades no distribuidas del
Ejercicio Econémico en referencia.

CUARTO: Autorizar a la Junta Directiva para realizar los actos materiales y juridicos
necesarios a efectos de ejecutar las decisiones adoptadas por laAsamblea.

San Cristobal, 28 de agosto de 2025.

José Maria Nogueroles Lopez
Presidente de la Junta Directiva

Nota: El Informe de la Junta Directiva, los Estades Financieros debidamente dictaminados por Contadores Publicos en
ejercicio independiente de |a profesion, el Informe de los Comisarios, las propuestas relativas a la aplicacion de las
utilidades nodistribuidas, y demas documentos correspondientes a la presente Convocatoria, estarana
disposicion de los accionistas en la sede principal del Banco, ubicada en la direccion indicada, durante
los veinticinco (25) dias precedentes a la fecha de celebracion de laAsamblea.
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DEL PRESIDENTE A LOS SENORES ACCIONISTAS

Estimados Accionistas,

En nombre de |la Junta Directiva y de todo el equipo del Banco Sofitasa Banco
Universal, C.A., a continuacion les presento la memoria Iintegrada
correspondiente al Primer semestre de 2025, en la que plasmamos los avances y
logros alcanzados, en el contexto de las condiciones relevantes del entorno en el
que se desempend la banca venezolana.

El contexto internacional durante la primera mitad del ano estuvo marcado por
el giro en la politica comercial del nuevo gobierno de Estados Unidos de
Ameérica, sumado a la intensificacion de los conflictos geopoliticos en Medio
Oriente y Europa Oriental. La utilizacion abierta, activa y generalizada de las
tarifas arancelarias como instrumento de negociacion econémica y politica ha
generado un clima de incertidumbre en los mercados globales. Esta situacion se
ha reflejado en una creciente volatilidad de los principales precios financieros -
acciones, bonos y tipos de cambio-, asi como de las materias primas, lo que
también ha elevado el nivel de riesgo para la estabilidad del sistema financiero
internacional.

De forma paralela, se ha registrado una desaceleracion de la inversion
productiva y de la actividad econdmica mundial, con perspectivas de un menor
crecimiento del PIB global para los anos 2025 y 2026. No obstante, conviene
destacar que el dinamismo de potencias econémicas no occidentales, como
China e India, ha contribuido parcialmente a mitigar este panorama
desfavorable.

En efecto, se estima que la economia mundial crecera a una tasa de 3% en 2025,
una revision a la baja de tres décimas respecto a las proyecciones de inicio de
ano. Al mismo tiempo, se prevé que la inflacion en las principales economias
mantenga su tendencia de convergencia hacia las metas de mediano plazo,
ubicadas en torno al 2% anual.

Es importante subrayar la pérdida de valor del ddlar estadounidense, que ha
registrado el peor desempeno entre las monedas de referencia global. La
creciente preocupacion por la contraccion del comercio internacional -que ha
reducido la demanda del ddlar como moneda de transaccion-, junto con los
flujos de capital hacia otras regiones, explican en gran medida esta depreciacion.
De mantenerse el conflicto comercial, es probable que esta tendencia a la baja
se profundice; por el contrario, una eventual reversion en la politica de aranceles
podria estabilizar su valor.

Nuestra region latinoamericana no ha sido ajena a los efectos adversos de este
complejo panorama global. Para 2025, se proyecta un crecimiento del 2,2%, una
cifra que representa una disminucion de casi un punto porcentual respecto a la
tasa alcanzada en 2024. La caida en los precios de las principales materias
primas, junto con la disminucion del comercio dirigido hacia EE.UU., estan
limitando el potencial de expansion de muchas economias de la region. Esta
situacion refuerza la urgencia de avanzar con decision hacia esquemas de
integracion regional, que permitan reducir la dependencia de los vaivenes de las
politicas econdmicas de las grandes potencias.
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En este contexto, a pesar de la reduccion en los precios internacionales del
petroleo, y a las sanciones impuestas por el gobierno de Estados Unidos de
Ameérica, Venezuela logrd incrementar su produccion en casi un 20% interanual.
Este avance tuvo un impacto positivo en la economia nacional. Segun cifras
oficiales, el Gobierno reportd tasas de crecimiento del 9% y 6% para el primer y
segundo trimestre del ano, respectivamente. Estos resultados alentadores
también se reflejan en los principales indicadores difundidos por los gremios
empresariales del pais.

En este escenario, el sistema bancario nacional continda profundizando su
orientacion hacia el crédito productivo. A pesar de las condiciones monetarias
restrictivas, la banca hizo un esfuerzo significativo para ampliar sus activos
productivos, incrementando el peso de la cartera de créditos dentro del activo
total. Como resultado, para junio de 2025, el portafolio de préstamos del sistema
financiero se ubicé en, aproximadamente, US$ 2,37 millardos, frente a US$ 2,34
millardos al cierre de diciembre de 2024 y US$ 1,94 millardos en junio de ese
mismo ano. Esto representa un crecimiento intersemestral de 11% y una
variacion interanual positiva de 21,8%. Asimismo, la intermediacion crediticia
mostré una recuperacion significativa, al pasar de 37,6% en junio de 2024 a 44,6%
un ano después.

SOFITASA EN CIFRAS

Nos sentimos profundamente complacidos al ver reflejado en nuestros
indicadores de gestion el esfuerzo sostenido realizado a lo largo del dltimo ano.
Sofitasa experimentd un crecimiento extraordinario en su cartera de créditos,
con un incremento intersemestral de 256,9% y un aumento interanual de
1.318,8%, superando ampliamente los promedios tanto del sistema bancario
como de la banca privada.

Este notable desempeno permitié que los créditos pasaran a representar el
38,9% del activo total del Banco en junio de 2025, muy por encima del 11%
registrado en junio de 2024. Este cambio estructural evidencia una clara
reorientacion estratégica hacia la asignacion de recursos a activos productivos, lo
cual ha contribuido significativamente a mejorar la rentabilidad institucional.

Aun cuando el ritmo de crecimiento de la cartera fue acelerado, el Banco
Sofitasa ha mantenido una morosidad controlada y una cobertura adecuada. Es
particularmente destacable que el Banco no registrd cartera inmovilizada, lo que
refleja una gestion prudente y eficiente del riesgo crediticio.

Asimismo, vale la pena resaltar que nuestro indicador de intermediacion
crediticia pasd del 40,2% al 30/06/2024 al 94,6% al 30/06/2025, gracias al mayor
dinamismo de los préstamos frente a las captaciones del publico durante el
periodo analizado (1.318,8% vs. 502,6%). Este resultado posiciona a Sofitasa muy
por encima de todos los estratos del sistema bancario en este indicador clave.
Paralelamente, mantenemos una posicion patrimonial soélida, lo que refuerza
nuestra solvencia y capacidad de apalancamiento para respaldar nuevas

iniciativas.
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En materia de eficiencia operativa, Sofitasa continda avanzando con paso firme.
Mas alla de los indicadores de rentabilidad anualizada -con un ROA de 10% y un
ROE de 24,4% al 30/06/2025- que evidencian una recuperacién notable frente a
los valores de hace un ano (0,5% y 1,5%, respectivamente), también se registran
mejoras en eficiencia relativa. El indice Gastos Operativos/Ingresos Financieros
se redujo de 178% al 31/12/2024 a 79,1% al cierre de junio de 2025, situdndose por
debajo del 100% y del valor alcanzado en junio de 2024 (185,2%). Esta mejora
obedece, principalmente, a un aumento significativo de los ingresos financieros,
tanto intersemestral como interanual, en contraste con la evolucion de los gastos
operativos.

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

El Banco continUa priorizando la atencién personalizada a sus clientes en su
zona de influencia, innovando en la prestacion de servicios financieros para
impulsar el progreso econdmico y social de la region. En tal sentido, centra su
actuacion en optimizar el rendimiento financiero mediante la digitalizacion, el
mejoramiento de la infraestructura, tanto fisica como tecnoldgica, y la
excelencia en la experiencia del cliente, aspectos que le permitiran afianzarse
como el principal proveedor de servicios financieros en su jurisdiccion, con el
firme compromiso de coadyuvar al apalancamiento de la actividad productiva y
de facilitar los servicios bancarios y financieros esenciales para el buen
funcionamiento de las actividades que generan valor econémico y social.

Durante el primer semestre de 2025, el Banco llevé a cabo distintas acciones
emblematicas para dar cumplimiento a estos objetivos, entre ellas: a) La puesta
en ejecucion del nuevo piso tecnoldgico, sélido y agil, para soportar la operacion
actual y prevista en el futuro proximo; b) la implementacion de la nueva
arquitectura de negocios que asegura la evolucion constante de la oferta de
productos y servicios para favorecer la experiencia de clientes y usuarios; c) el
asentamiento de iniciativas transformacionales que colocan a la instituciéon en
un nuevo nivel de generacion de ingresos; y, d) la habilitacion de espacios de
eficiencia, productividad y colaboracion en el Banco.

Con esta estrategia integral, Sofitasa consolida su liderazgo, combinando
tecnologias innovadoras, estricto cumplimiento regulatorio y acciones centradas
en el cliente, para brindar soluciones bancarias seguras, eficientes y accesibles, y
asi sostener en el tiempo una rentabilidad que beneficie a todos los sectores de
la region, buscando ofrecer productos y servicios mas personalizados vy
relevantes a los clientes y usuarios con los que se logre aumentar su satisfaccion,
asi como la lealtad y la rentabilidad.

En materia de productos y servicios, el sistema hibrido de atencidon a clientes y
usuarios esta concebido para poner a disposicion de estos canales tradicionales
y canales electrénicos que puedan brindarle un servicio mas agil y dinamico en
sus transacciones diarias. Se han definido sectores prioritarios de atencion como
el agro alimentario y el de la salud, hacia los cuales se dirige una parte
importante de los esfuerzos de la institucion, buscando apoyar y reforzar el
desarrollo de dichos sectores para potenciar la economia de la zona andina y
occidental del pais. El sector comercial también cobra vital importancia para el
Banco, siendo un sector con una alta demanda de medios de pagos modernosy
ajustados a sus necesidades.




a SOFITASA Memoria y Cuenta - | Semestre 2025

Banco Universal

Continuamos apoyando los objetivos trazados para aumentar la oferta de
productos y servicios de calidad, basados en la optimizacion del rendimiento
financiero, la modernizacion de la plataforma tecnoldgica, la renovacion de la
infraestructura y el mejoramiento en la experiencia del cliente, para competir de
manera efectiva por incrementar las captaciones, con una gerencia basada en la
gestion de riesgos y el cumplimiento regulatorio.

Impulsamos una transformacion digital que revolucione la experiencia de
nuestros clientes, adoptando nuevas tecnologias y modelos de negocio que
eleven la eficiencia y calidad de nuestros servicios. Este proceso ha sido un
motor de innovacion en toda la organizacion y una variable determinante en la
expansion y liderazgo de los productos, impulsado por el flujo digital. En el
dltimo semestre se registra un crecimiento sostenido en las interacciones
digitales. De la misma manera, nuestra estrategia integral de seguridad
tecnoldgica, que abarca todas las capas de la organizacion, nos ha permitido
consolidar nuestra infraestructura y enfrentar de manera solvente nuevos
desafios, sin perder de vista los altos estandares de calidad en los servicios que
ofrecemos.

Tenemos la firme conviccidon de que nuestro Plan Estratégico va a consolidar a
nuestra institucion para colocarla como referente particularmente para nuestros
clientes de la region andina y del occidente de nuestro pais. En términos
financieros, también estamos ahondado esfuerzos para que la intermediacion
crediticia y la prestacion de servicios transaccionales sean suficientes para cubrir
holgadamente los gastos operativos.

Sin embargo, el compromiso de nuestra institucion trasciende los resultados
financieros. La nueva orientacion estratégica de Sofitasa refuerza su rol como
actor regional clave, alineado con los objetivos superiores de desarrollo
economico y social en la zona andina y en el occidente del pais. En este marco,
hemos impulsado una serie de encuentros con emprendedores de distintas
localidades, con el propdsito de conocer sus necesidades reales y establecer
programas de trabajo conjunto en funcion de nuestras capacidades. Estos
intercambios no solo incluyen valoraciones sobre el mercado nacional, sino
también las oportunidades que se perfilan en el ambito de la exportacion.
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En sintonia con esta dinamica de expansion y consolidacion, apostamos
también al enorme potencial de complementacion econdmica entre Colombia y
Venezuela. Valoramos positivamente las iniciativas emprendidas por los
gobiernos de ambos paises en la frontera, destacando en particular el proyecto
de Zona Especial de Frontera entre el Estado Tachira y el Departamento del
Norte de Santander, cuyo desarrollo estamos convencidos que aportara
beneficios sostenibles a ambas naciones.

Somos plenamente conscientes de los retos que tenemos por delante, y
confiamos en la capacidad y el compromiso de nuestro equipo para afrontarlos
con éxito. Continuaremos fortaleciendo nuestra infraestructura tecnolodgica y
adoptando innovaciones disruptivas que nos permitan mejorar la eficiencia
operativa y optimizar la experiencia del cliente, a través de soluciones digitales
agiles, seguras y accesibles. Estos avances contribuiran a consolidar nuestra
posicion como el principal proveedor de servicios financieros en nuestra
jurisdiccion.

Agradezco a la Junta Directiva del Banco, a las distintas unidades de la
organizacion y a ustedes, sefores accionistas, por la confianza depositada, el
apoyo constante y el compromiso continuo en la consecucion de los objetivos de
la institucion, pavimentando el camino de la transformacion digital, la cual, con
la mayor la proporcion de los activos productivos, en particular de los préstamos,
la mejora constante en la oferta de productos y servicios y la adopcion de
modernas capacidades en beneficio de nuestros clientes, hacen del Banco
Sofitasa Banco Universal, C.A. la institucion bancaria referente de la region
occidental de nuestro pais.

Senores accionistas, miembros de la Junta Directiva, colaboradores, agradezco a
ustedes su amable atencion.

Atentamente,

JOSE MARIA NOGUEROLES LOPEZ
PRESIDENTE

23 de septiembre de 2025
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De conformidad con las regulaciones aplicables al Banco, la Junta Directiva
acordd convocar esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas para tratar los
asuntos incluidos en la respectiva convocatoria. A los citados efectos se ha
elaborado la presente Memoria, la cual fue puesta a su disposicion dentro de los
plazos legales establecidos.

Senores Accionistas,

La Memoria Semestral contiene informacion de la gestion del primer semestre
de 2025. Los Estados Financieros del Banco incluidos en esta Memoria, fueron
elaborados por la administracion de conformidad con las normas establecidas
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) y, en
opinion de la Junta Directiva, presentan razonablemente, en sus aspectos
importantes, la situacion financiera del Banco, los resultados de sus operaciones,
los cambios en el patrimonio y flujos de efectivo. Dichos Estados Financieros han
sido examinados por los Auditores Externos del Banco, senores
“PricewaterhouseCoopers Venezuela (Freites, Montanez, Carreira y Asociados)”,
cuyo informe se encuentra anexo en esta Memoria, el cual concluye sobre la
razonabilidad de tales Estados Financieros. En la Memoria se incluye,
igualmente, el informe del Auditor Interno, el Informe de los Comisarios, y los
Informes sobre Cumplimiento de la Normativa Bancaria y Gobierno Corporativo.

EL ENTORNO ECONOMICO

El desempeno de la economia mundial durante el primer semestre de 2025
estuvo determinado por dos factores fundamentales: los cambios en la politica
arancelaria de EE.UU. y los conflictos geopoliticos en Medio Oriente y Europa
Oriental. Los efectos negativos derivados de estos elementos se tradujeron en
una desaceleracion del crecimiento del PIB global. Los organismos economicos
multilaterales prevén una reduccion en la tasa de crecimiento mundial de
aproximadamente tres décimas, estimando que se ubicaria en 3%, muy por
debajo del promedio de las ultimas dos décadas.

En efecto, las proyecciones de crecimiento para EE.UU. han sido revisadas a la
baja, pasando de 2,8% a 1,9%. Este retroceso, sin embargo, ha sido parcialmente
compensado en el agregado mundial por la resiliencia mostrada por las
principales economias de Asia, como China e India. Ambas naciones han
implementado politicas de estimulo a la demanda interna y han diversificado
sus relaciones comerciales, permitiéndoles mantener altas tasas de crecimiento.
Por otro lado, la nueva orientacién comercial de EE.UU. estd afectando el
dinamismo de paises tradicionalmente considerados sus aliados clave, como
Canada, Japon, Reino Unido y los miembros de la Unidon Europea.
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En el ambito inflacionario, la caida de la demanda global inducida por el
aumento de aranceles estadounidenses, sumada a los efectos rezagados de las
politicas monetarias contractivas aplicadas por los principales bancos centrales,
ha contribuido a la convergencia de las tasas de inflacion hacia los objetivos de
mediano plazo. Se estima que la inflacion mundial en 2025 sera de 4,2%, inferior
al 5,6% registrado en 2024. Si bien la tendencia es a la baja, algunos paises,
especialmente EE.UU. han experimentado aumentos puntuales de precios
debido al incremento sustancial de las tarifas aplicadas a productos importados.

Es particularmente relevante la evolucion reciente del ddlar estadounidense.
Esta moneda ha perdido valor frente a las principales divisas internacionales,
siendo la de peor desempefno entre las monedas de referencia global durante el
periodo. La guerra comercial iniciada en febrero por el gobierno de EE.UU. ha
generado un entorno de alta incertidumbre en los mercados financieros,
debilitando la tradicional percepcion del délar como activo refugio, ante la caida
esperada en su demanda para transacciones internacionales y el
desplazamiento de capitales hacia otras regiones.

En cuanto al mercado petrolero, los precios se vieron influenciados por el
conflicto en Medio Oriente, asi como por la politica econdmica estadounidense y
la volatilidad de las principales monedas internacionales. Esta combinacion de
factores elevo significativamente la prima de riesgo en los mercados de crudo.
No obstante, las variables estructurales de oferta y demanda se mantuvieron
estables y la creciente demanda fue cubierta principalmente por paises
miembros de la OPEP.

En promedio, los principales marcadores internacionales, incluido el crudo
venezolano (Merey), experimentaron una caida cercana al 14% con respecto al
mismo periodo del afio anterior. El precio del Merey promedié US$/b 59,7.
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FUENTE: OPEP

Segun datos de la OPEP, Venezuela produjo un promedio de 1.048 mil barriles
diarios (mbd) durante el primer semestre de 2025, lo que representa un
aumento cercano al 20% frente al mismo periodo de 2024. Esta recuperacion ha
sido impulsada por convenios estratégicos de produccion y comercializacion con

paises como China, Turquia e India, en un contexto marcado por las sanciones
impuestas por EE.UU.

A nivel interno, la economia venezolana reportdé un crecimiento de 9% en el
primer trimestre de 2025 y 6% en el segundo, segun anuncios oficiales. Este
avance ha estado respaldado por el dinamismo del sector petrolero y la

expansion de actividades clave como la industria, la agricultura, la ganaderia, la
pescay el comercio.

Los principales gremios empresariales han confirmado esta tendencia positiva.
La Confederacion Venezolana de Industriales (Conindustria), en su encuesta del
primer trimestre, estimo un crecimiento anualizado del 82% en la produccion
industrial, y sus afiliados proyectan un cierre de ano en torno al 15%. Sectores

como Bebidas, Farmacéutico, Quimico, Automotor, Autopartes, Textil y Calzado
han mostrado particular dinamismo.
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Asimismo, la Asociacion Nacional de Supermercados y Autoservicios (Ansa) y la
Camara Venezolana de Centros Comerciales (Cavececo) informaron crecimientos
cercanos al 10% en las ventas durante los dos primeros trimestres del ano. Por su
parte, Fedeagro destaco que el abastecimiento interno de alimentos ha pasado
de 23% a 60% en cuatro anos, con avances notables en rubros como arroz y cana
de azucar.

Cuadro resumen

Variahle Unidades 2025 (I SEM) 2024 (1 SEM) 2024 [ISEIM}

Producta Interno Bruto Var. Anualizada % n.d. n.d. n.d.

Tipo de Cambioc

Oficial {(Final del pericdo) Bs/% 108,19 52,03 36,45
Oficial (Promedio) Bs/5 80,96 42,11 36,34
Inflacion Var. Anualizada % n.d. n.d. 51,4%
Liquidez Monetaria {M2) Var. Anualizada % 163,8% 47,3% 71,0%

Tasas de Interés Nominales Promedio

Activa {promedio ponderadas) 58,0% 57,6% 56,7%
Pasiva (captacicnes nominativas) 44,3% 28,4% 37,9%
Precios del Petréleo (Crudo Merey) USS/b 59,7 60,6 69,9
Var. Anualizada % -14,6% -12,5% 17,4%

FProduccion Petrolera mbd 1048 958 884

Fuente: BCV, Dpep ¥ cilculos propios

En el plano cambiario, el tipo de cambio cerrd en junio de 2025 en 108,19 Bs./$, lo
gue equivale a una depreciacion del 1079% en el semestre. Las sanciones
econdmicas estadounidenses contindan afectando negativamente las
expectativas, pese a los esfuerzos gubernamentales por estabilizar esta variable
clave, dada su incidencia sobre la inflacion.
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En este contexto de restricciones monetarias, la liquidez ampliada crecid
aproximadamente 164% de forma anualizada, que fue acompanhada por una
reasignacion de recursos del sistema bancario desde inversiones hacia
financiamiento, lo que permitié un aumento del volumen crediticio. Al cierre de
junio de 2025, la cartera de préstamos del sistema bancario se situé en
aproximadamente US$ 2,37 millardos (frente a US$ 2,34 millardos al 31/12/2024 y
US$ 194 millardos al 30/06/2024), lo que equivale a un crecimiento
intersemestral de 1,1% y una variacion interanual de 21,8%.

En cuanto a las captaciones del publico, estas aumentaron 134,6% entre
diciembre de 2024 y junio de 2025. El dinamismo observado en la cartera de
crédito y las captaciones se tradujo en una mejora del indice de intermediacion
crediticia del sistema bancario en su conjunto, el cual pasd de 44,7% en el
segundo semestre de 2024 a 47,6% al cierre de junio de 2025.

Por su parte, las tasas de interés pasivas promediaron 44,26% en el semestre,
superando en 16 puntos porcentuales al promedio del segundo semestre de
2024. Las tasas activas ponderadas, por su parte, se mantuvieron en torno al 58%.

El sistema bancario concentro su activo en disponibilidades (34,3%), inversiones
(33,6%) y cartera de créditos (21,1%). En comparacion con junio de 2024, esta
Ultima creciod en importancia (18,6% a 21,1%), lo que denota un fortalecimiento del
crédito en el sistema. La banca privada mostré una cartera de créditos aun
mayor (32,5%) y disponibilidades del 50,9%. Estos dos rubros concentraron mas
del 83,4% del activo total.

En el sistema bancario, las captaciones del publico representaron el 44,9% del
pasivo total, seguidas por los otros financiamientos obtenidos (12,2%). El
patrimonio alcanzé un 254%. La banca privada se apoyd aun mas en los
depdsitos del publico (59,7%), reduciendo su dependencia de otros
financiamientos (2,1%) y aumentando su patrimonio hasta 26,3%.

Las variaciones interanuales de las captaciones del publico fueron para la banca
privada +212,8% y para el sistema bancario +190,4%, reflejando una gestidon
exitosa de pasivos.

El peso de los depdsitos en moneda extranjera dentro del sistema bancario
continda en ascenso, alcanzando 38,3%. Esta tendencia también se refleja en la
banca privada donde se ubico en 38,7%.

En conjunto, el sistema consolidod su estrategia de fondeo en depdsitos, lo que
favorece su rentabilidad y reduce riesgos financieros.
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En cuanto a la evolucion del Estado de Resultados, en el sistema bancario, los
ingresos financieros crecieron, con respecto al semestre anterior, 281,2%,
mientras que los gastos financieros aumentaron 48%, ampliando el margen
financiero bruto en 346,9%. El principal impulsor fue el alza de ingresos por
préstamos (+783,4%), que consolido al crédito como el motor de su rentabilidad
en el primer semestre del ano.

GESTION SOFITASA

Los resultados alcanzados por Sofitasa durante el primer semestre de 2025
superaron con creces las expectativas. El sélido crecimiento de su cartera de
créditos, la efectiva gestion del riesgo, la mejora de sus margenes financieros y
operativos, asi como el fortalecimiento de sus principales indicadores de
rentabilidad y capitalizacion, constituyen sefales claras de una estrategia
acertada y bien ejecutada.

COMPOSICION DEL ACTIVO

El total de activos del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. asciende a Bs.
4.624.690.635,00, presentando un incremento de 140% con respecto a diciembre
de 2024 (Bs.1.927.406.068,00) y un incremento de 299.92% con relacion a junio de
2024 (Bs. 1156.412.203,00). La estructura del activo del Banco quedd conformada
de la siguiente forma: disponibilidades 26.43%, titulos valores 12,33%, cartera de
créditos 38,93%, otros activos 14,72% y resto de los activos 7,59%.

Al comparar con el cierre de diciembre de 2024, las principales variaciones que
presentan los rubros del activo son cartera de créditos e intereses y comisiones
por cobrar, que incrementan su ponderacion 256,89% y 257,49%,
respectivamente. La cartera de créditos presenta una mayor ponderacion dentro
del activo con relacion a junio de 2024.

Estructura del activo mucho mds productiva y enfocada en financiamiento

Sofitasa sobresale al cierre del primer semestre de 2025 por el fuerte crecimiento
de su cartera de créditos, que se posiciona como el principal componente del
activo total del Banco, superando al sistema bancario, el estrato privado y su peer
group (bancos pequenos); en su posicion de lider indiscutible, con una
expansion de préstamos de +1.318,8% interanual, la cartera de créditos del Banco
se ubico, en 389% de su activo total, lo que representa un salto significativo
desde el 11% registrado en junio de 2024).

Otros rasgos relevantes del semestre para Sofitasa son que, pese al aumento
significativo de la actividad crediticia del Banco:
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e |La cartera de créditos no mostré morosidad.
e Ausencia de cartera inmovilizada y cobertura superior al 100%.

Este reposicionamiento del crédito, con una gestion prudente del riesgo, es un
avance estratégico, con efectos positivos sobre la rentabilidad y la sostenibilidad.

ESTRUCTURA DEL PASIVO

Los pasivos del Banco cierran en Bs. 2.699.601.631,00, aumentan 155% con
relacion a diciembre de 2024, y presentan una mejora de 309,75 % con relacion al
mismo periodo del ano anterior, cuando se ubicaron en Bs. 1.058.119.954,00 y en
Bs. 658.572.149,00.

El pasivo del Banco esta compuesto por captaciones del publico (70,51%), otros
financiamientos obtenidos (16,34%), acumulaciones y otros pasivos (12,79%) y
demas pasivos (0,36%). Las captaciones al publico se dividen en cuentas
corrientes (94,59%), cuentas de ahorro (5,31%) y otras obligaciones (0,09%).

Las captaciones del publico al cierre de junio de 2025 ascienden a Bs.
1.903.426.130, presentando un incremento de 134,63% con respecto al cierre de
diciembre de 2024 y un incremento de 502,62% con relacion al mismo periodo
del ano anterior. Las cuentas de libre convertibilidad equivalen a Bs. 429.916.171 y
presentan una variacion de 131,24% con respecto al segundo semestre de 2024 y
de 216,58% con relacion al cierre de junio de 2024.

El aumento intersemestral de las captaciones del publico se ubicd en 134,63%
entre diciembre 2024 y junio 2025; y la variacion interanual fue de +502,62%. La
entidad logré duplicar los depdsitos del publico respecto a 2024 (27,3%), redujo
su dependencia de otros financiamientos (9,5%) y mantuvo un nivel patrimonial
solido de 41,6%.

En contraste, los depdsitos en moneda extranjera en Sofitasa pasaron de 41,3%
en junio de 2024 a 24,3% al cierre de junio de 2025.

INTERMEDIACION CREDITICIA EN AUMENTO

El coeficiente de intermediacion crediticia (relacion entre la cartera de créditos y
las captaciones del publico) fue de 9458%. El indice de intermediacion
financiera ampliada (relacion entre |la cartera de créditos bruta y las captaciones
del publico netas de posiciones en moneda extranjera) al cierre de junio de 2025
es de 127,20%, mejora 45,09 puntos porcentuales comparado con el cierre de
diciembre de 2024 y 49,09 puntos porcentuales con respecto a junio de 2024.
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EVOLUCION DEL ESTADO DE RESULTADOS

Sofitasa incrementd sus ingresos financieros en 266,1%, frente a un alza de 192,1%
en sus gastos financieros. Esto permitié un crecimiento del margen financiero
bruto del 289,6% entre junio 2025 y diciembre 2024. Por su parte, los otros
ingresos operativos también mejoraron (91,9%) y los gastos operativos se
mantuvieron bajo control (+62,5%), logrando un margen operativo neto positivo
por segundo mes consecutivo.

El margen financiero bruto crecid 6.376,5% interanual, impulsado principalmente
por ingresos por préstamos (+3.260,1%) y otros ingresos operativos. El resultado
neto aumento 6.268%.

El marco regulatorio vigente limita la capacidad de la banca para generar
margenes positivos que permitan un crecimiento organico del patrimonio; esto
ha impulsado al sistema financiero a realizar importantes esfuerzos para mejorar
sus niveles de eficiencia y reducir sus gastos, migrando sus ofertas de productos
y servicios a canales digitales y de autogestion.

El indicador de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del Banco, al cierre del
semestre, es 33,20%, presentando una mejora de 9,59 puntos basicos en relacion
al cierre de diciembre de 2024. En cuanto a la rentabilidad sobre los activos
(ROA), el indicador es 14,56%, mejorando 5,07 puntos porcentuales con respecto
a diciembre de 2024. Por su parte, el indicador de capitalizacion fue de 41,6%,
muy por encima del minimo requerido por la SUDEBAN (9%).

En términos de la eficiencia operativa, esta mejord notablemente: la relacion
gastos operativos/ingresos financieros bajo a 79,1% frente a 185,2% al 30/06/2024.

En relacién al Patrimonio del Banco, el mismo es de Bs. 1.925.089.004, aumenta
121% con respecto a diciembre de 2024 y mejora 286,90% a junio de 2024.

LA GESTION Y LOS RESULTADOS:
MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Para Sofitasa, dirigir sus esfuerzos para proveer soluciones bancarias y de pago
optimamente eficaces, seguras, fluidas, accesibles y socialmente eficientes, en
las que la innovacion y la tecnologia sean elementos fundamentales, y bajo un
entorno creativo, constituye la premisa fundamental para consolidarse como el
principal y mas confiable proveedor de servicios financieros en la region
occidental.
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En tal sentido, el uso de metodologias disefnadas y centradas en la persona para
la mejor experiencia del cliente y del usuario, y con estricto apego a las
regulaciones vinculantes y una mirada de 360 grados, afianza nuestro
compromiso continuo con clientes y usuarios a través de las operaciones
directas, de confianza, y con la participacion de aliados estratégicos.

Muestra de nuestro esfuerzo por hacer realidad estos objetivos lo constituyen las
acciones ejecutadas para modernizar nuestra red comercial, a través de la
inversion en adecuacion tecnoldgica, infraestructura, seguridad y operaciones,
en beneficio de la atencidn a nuestros clientes y usuarios. En este primer
semestre de 2025, se pusieron en funcionamiento modernos establecimientos
de atencion comercial en Caracas, Coloncito, Guasdualito, Mérida, Puerto Ordaz,
Valera, ciudades que cuentan ya con agencias del Banco acondicionadas para la
mejor experiencia del cliente y del usuario. A ello se agrega la puesta en marcha
de las Taquillas Externas Alcaldia del Municipio San Cristobal y Terminal
Expresos de Occidente, espacios en los que los clientes, usuarios y publico en
general disponen de los servicios del Banco Sofitasa Banco Universal, CA.
adecuados a la transaccionalidad que demanda el colectivo usuario de dichas
instalaciones.

=
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GESTION ESTRATEGICA DE TECNOLOGIA

El area responsable de la Tecnologia mantuvo su guia estratégica en funcion de
los objetivos de garantizar la continuidad operativa, mitigando riesgos vy
desarrollando herramientas tecnoldgicas para fortalecer y potenciar capacidades
en la gestion de los medios de pago digitales.

En el ambito de la innovacion tecnoldgica, el primer semestre de 2025 ha estado
marcado por avances significativos en nuestra transformacion digital,
fortalecimiento de la infraestructura y mejora continua de la experiencia del
cliente. Asi, con la innovacion como eje central del negocio, en este periodo el
Banco concentré esfuerzos en ofrecer a clientes y usuarios una experiencia
seguray conveniente, como propuesta de valor.

De alli que en este primer semestre se ha dado ejecucion al plan de accion
inmediata disenado en el segundo semestre de 2024, para modernizar la
plataforma tecnoldgica, renovar la infraestructura y potenciar la oferta de
productos y servicios de la institucion, siendo sus objetivos especificos:
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A.- Nuevo Core Bancario.

B.- El nuevo portal de Banca por Internet, Sofinet, brindando una experiencia
de usuario mas moderna y amigable.

C.- El fortalecimiento de la ciberseguridad, protegiendo tanto al Banco como
a sus clientes contra amenazas cibernéticas para reducir el riesgo de fraude,
brindar proteccion a los clientes, construir confianza y cuidar la reputacion de
la entidad.

D.- La escalabilidad y flexibilidad, lo que nos permite adaptarnos
rapidamente a cambios en el mercado y anadir nuevos servicios y productos
de manera mas eficiente.

E.- La optimizacion de procesos internos, reduciendo tiempos y costos
operativos. Esto se traduce en una mayor productividad y eficiencia en las
operaciones diarias.

F.- El aseguramiento del cumplimiento normativo, facilitando la rendicion de
cuentas.

G.- La innovacion continua, desarrollando nuevos productos y servicios que
satisfacen las necesidades cambiantes de |los clientes.

H.- El impulso al ecosistema de pagos, ejecutando acciones de

interoperabilidad con plataformas de pago, fomentando la innovacién y la
inclusion financiera.

INDICADORES CLAVE

Tiempo promedio de respuesta en canales digitales: ¥+ 27%
Disponibilidad de servicios digitales: 95%

Satisfaccion del cliente en canales tecnoldgicos: + 60 puntos porcentuales

Se gestionaron en el primer semestre un total de nueve (9) proyectos mayores. El
avance planificado del portafolio en general, al cierre de junio de 2025, es de una
base planificada de 67,55%, con una ejecucion del 59,44%, generando una
desviacion del 8,11%.

Estos logros son fruto del compromiso de un equipo multidisciplinario que
trabaja con agilidad, vision estratégica y foco en el cliente. Seguimos avanzando
hacia una banca mas inteligente, segura y accesible para todos.
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GESTION ESTRATEGICA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

En Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. seguimos comprometidos en ofrecer a
nuestros clientes y usuarios siempre el mejor servicio. En el primer semestre de
2025, el enfoque se mantuvo en el crecimiento del negocio y nuestra estrategia
de transformacion, acompanado de la revision y mejora continua de la oferta de
productos y servicios a través de los distintos canales, para ofrecer a nuestros
clientes una mejor experiencia al realizar sus operaciones con rapidez, seguridad
y confiabilidad.

Nuestra oferta de valor para clientes cuenta con un portafolio de productos y
servicios que responde a las necesidades financieras y de movilizacion de fondos
en las cuentas en moneda nacional y extranjera, ademas de los servicios de
operaciones de cambio y pagos especializados por nuestros canales fisicos y de
banca digital.

Durante el primer semestre de 2025, el modelo comercial del Banco continua
enfocado en el desarrollo de |la cartera de clientes en los negocios de medios de
pago, operaciones de cambio, captaciones y banca digital. A través de la
medicion y seguimiento de los negocios indicados, se continué con el
despliegue de estrategias de captacion y desarrollo de clientes, asi como
estrategias de mitigacion de barreras para operar eficientemente, ejecutando
jornadas estratégicas de captacion, colocacion de puntos de venta y atencion al
cliente, destacandose las realizadas en los sectores industrial, agropecuario,
empresarial y comercial, con apoyo de la red de agencias en el ambito nacional.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN CIFRAS

e APERTURA DE CUENTAS

Durante el primer semestre de 2025, nos mantuvimos activos en el proceso de
captacion de clientes, tanto en productos en moneda nacional como extranjera.
En el caso de las cuentas en moneda extranjera, se abrieron 10.211 cuentas,
gracias a la gestion efectiva del negocio para facilitar a nuestros clientes el
resguardo de sus posiciones en dichas monedas y el acceso a los mecanismos
cambiarios disponibles en el Banco (Mesa de Cambio, Intervencion Cambiaria y
Menudeo).
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APERTURA CUENTAS SOFIDIVISAS

7.580 10.211

e MECANISMOS CAMBIARIOS

En el primer semestre de 2025 continuamos impulsando nuestros servicios de
moneda extranjera, con la automatizacién y autogestion en nuestra banca en
linea Sofinet. La Mesa de Cambio atendi® mas de 943 operaciones, superando
los USD 10.749.308 en volumen transado, mientras que en la oferta de divisas por
Intervencién Cambiaria, se coloco la totalidad del monto vendido por el Banco
Central de Venezuela; en operaciones de Menudeo, se gestiond un volumen de
USD 347.596 en mas de 4.500 operaciones.
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De esta forma, se trabajo en la estrategia de crecimiento en la Mesa de Cambio,
apalancada, entre otras acciones, en las operaciones en pesos colombianos,
moneda con alta demanda en la regién occidental y andina del pais, y al
esfuerzo sostenido del equipo de negocios en la vinculacion de clientes desde
distintos puntos del territorio nacional.

e MEDIOS DE PAGO

En el servicio de Puntos de Venta (POS), el foco del negocio continudé centrado
en la atenciéon continua a nuestros comercios afiliados, el impulso de las nuevas
afiliaciones y en las alianzas comerciales. En cuanto a la renovacion de nuestro
parque de POS, se continué con la incorporacion de equipos de Udltima
tecnologia con conexion inalambrica con capacidad para procesar los nuevos
tipos de tarjeta. Como resultado de la gestion, durante el primer semestre de
2025 se reportd un crecimiento continuo de la facturacion y de las transacciones.

El negocio logré mantener la facturacion de Puntos de Venta con 11.602 equipos
transando, producto de las acciones apalancadas en el impulso de la facturacion,
agilidad en los tiempos de reparacion de POS y distribucion del inventario de
aquellos disponibles a nivel nacional, logrando efectividad y eficiencia en
colocacion de equipos.

El equipo de negocios se mantuvo activo, incrementando los encuentros
personalizados con clientes para conocer y gestionar los requerimientos
comerciales y necesidades financieras, junto con la organizacion de jornadas
especiales de visitas a comercios, teniendo como objetivo principal la captacion,
reactivacion de clientes y la colocacion de puntos de venta.

-
»
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NUMERO DE TRANSACCIONES POS Y POS TRANSANDO

Enero 2.764.445 628.350.687,44
Febrero 2.613.400 628.495.104,93
Marzo 3.020.065 831.935.195,29
Abril 2.742.069 920.999.611,76
Mayo 2.925.341 1.234.279.264,79
Junio 2.852.208 1.372.029.089,22
Total 16.917.528 5.616.088.953,43

Fuente: Canales y Productos/ Gerencia de Adquirencia

e CANALES DE ATENCION

Nuestro canal transaccional web Sofinet permite a clientes del Banco Sofitasa
realizar una gran variedad de operaciones, como consultas, transferencias y
distintos servicios de pago, siendo un servicio de alta disponibilidad vy
comodidad. Durante el primer semestre de 2025, se procesaron mas de 1.145.540
transacciones correspondientes a un volumen de operacion de Bs.
11.120.660.817,58.

Nuestro Canal Sofimévil, impulsado principalmente por Pago Moévil, mostrd en
el periodo un total de 1526.367 transacciones y un volumen de Bs.
2.638.821.504,43.

Durante ese mismo periodo, a través de nuestro servicio Sofitel se atendieron
21.522 llamadas de clientes.
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La pagina web Sofitasa.com, se mantiene como nuestro principal canal digital
con cerca de 1.3 M de visitas, siendo la seccion mas requerida el acceso a nuestra
banca en linea Sofinet, con un total de 480.000 visitas al cierre del primer
semestre 2025.

IMPULSO DE LA MARCA SOFITASA

Durante el primer semestre de 2025, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. se destacd por su activa participacion
en diversos eventos y actividades que fortalecieron la presencia de la marca y su
compromiso con la comunidad. En linea con la estrategia enfocada en retomar
el contacto con el gentilicio andino, con el objetivo de fortalecer la confianza en
el Banco y proyectar seguridad, confiabilidad, tecnologia y cercania con nuestros
usuarios, se consolido la relacion entre la institucion y la comunidad, destacando
la importancia de nuestras raices y valores compartidos.

Se disefaron campanas y actividades que resaltan la cultura, las tradiciones y los
valores de la region, creando un vinculo Mmas estrecho con nuestros usuarios.
Ademas, se promovieron iniciativas que proyectaron una imagen de
modernidad y eficiencia, destacando nuestras capacidades tecnoldgicas y el
compromiso con la innovacion.

Para lograr estos objetivos, se llevaron a cabo diversas acciones estratégicas, con
foco en el reconocimiento del profundo valor que la comunidad confiere a la
cercaniay el trato personalizado, asi como en la confianza en una institucion que
entiende y respeta sus tradiciones.

Con base en estos hallazgos, se disenaron campanas publicitarias que resaltaron
la identidad cultural andina, utilizando simbolos y mensajes que resonaron con
la comunidad. El Banco participo en eventos locales que celebran las tradiciones
y festividades de la region, fortaleciendo asi el vinculo emocional entre el Banco
y sus clientes. Ademas, se implementaron programas de responsabilidad social
qgue apoyaron iniciativas comunitarias, demostrando el compromiso de Ia
institucion con el desarrollo y bienestar de la region.

Esta gestion, centrada en estrategias de posicionamiento para el fortalecimiento
y la presencia de marca en los eventos mas relevantes de la region, mantuvo un
enfoque integral y multicanal. Nuestro objetivo ha sido proyectar una imagen de
cercania, confianza y solidez, retomando y creando un vinculo emocional y fisico
con nuestra comunidad, basandonos en la tradicion local y la innovacion,
asegurando que la marca sea relevante y atractiva para nuestra audiencia.
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La estrategia también incluyd la capacitacion continua del personal del Banco,
asegurando que todos los empleados estuvieran alineados con la nueva vision y
valores de la institucion. Se promovié una cultura organizacional basada en la
excelencia en el servicio al cliente, la innovacion y la responsabilidad social. Esto
se tradujo en un equipo Mas motivado y comprometido, capaz de ofrecer un
servicio de alta calidad y de construir relaciones duraderas con los clientes.

Las acciones clave, que incluyeron presencia de marca y en eventos de alto
impacto, gestion integral de medios digitales, alianzas estratégicas y apoyo al
talento regional, expansion y modernizacion de la red comercial, y lanzamiento
de campanas de valor, resultaron en una significativa captacion de nuevos
clientes, al tiempo que permitieron un alcance masivo de la marca, consolidando
la confianza y la cercania con la comunidad.

EVENTOS DE GRAN IMPACTO Y PRESENCIA DE MARCA

Durante el primer semestre de 2025, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
del Banco Sofitasa se centrdé en la consolidacion y expansion de las estrategias
iniciadas en el periodo anterior. Este enfoque estratégico en aras de fortalecer la
relacion con la comunidad andina, destacando la importancia de nuestras raices
y valores compartidos, se materializd en una participacion activa en eventos
clave y en campanas culturales, inversiones tecnolégicas y un enfoque en la
excelencia en el servicio, que permitid proyectar la seguridad, confiabilidad y
modernidad de la institucion, consolidando asi la lealtad de nuestros clientes. En
este fortalecimiento de nuestra marca a nivel nacional, participamos como
patrocinadores en importantes eventos, destacandose, entre ellos:

i. En el dmbito cultural, la Feria Internacional de San Sebastidn 2025, con
presencia activa en sus distintas actividades de expresion cultural y religioso,
como el Desfile de Ferias, la Eleccion y Coronacion de la Princesa FISS 2025, de la
Mini Reina FISS y la Misa Pontifical en honor a San Sebastian, celebrando la
tradicion y la cultura local; el Festival Artistico y Musical Gocho Power Fest; la
conmemoracion de los 50 anos del Sistema Nacional de Orquestas Tachira,
promoviendo el talento regional; la IV Expo Ferias de Pasantias; la XL Jornada de
Servicio Comunitario del Instituto Politécnico Santiago Marino, apoyando la
educacion y el desarrollo profesional; la 6° edicion del Burger Fest (2025), el
Networking Gastrondmico en el marco del Burger Fest 2025, el Tachira Biker y la
celebracion del Dia Nacional de la Gastronomia Venezolana en las instalaciones
de la Panaderia Corpus Christi, impulsando el turismo gastrondmico y de
aventura; la Misa Pontifical del 465° aniversario de la fundacién de San Cristdbal,
honrando la historia de la ciudad; en la Elecciéon de Miss Tachira 2025; en los
actos del Dia Mundial de la Miel en |la Universidad Nacional Experimental del
Tachira; entre otros.
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ii. En el ambito del apoyo al deporte nacional, nos sentimos orgullosos de ser la
institucion que patrocina a nuestra campeona Emily Bonilla, karateca tachirense
e imagen de Sofitasa, que ha enarbolado el tricolor patrio en el exterior, en las
premiaciones de las que se ha hecho acreedora; y del joven futbolista tachirense
Yerson Chacdn, cuyo talento deportivo lo ha llevado a ser jugador del club AEK
Larnaca de Chipre, logrando un titulo en el futbol chipriota. También, como
muestra de nuestra vocacion de auspicio al desarrollo deportivo, Sofitasa
patrocina a la Tercera Division de la Asociacion de Futbol del Tachira, para apoyar
a sus 60 escuelas de futbol, proporcionando material para los entrenamientos y
fomentando el talento desde sus bases; dio el respaldo de su marca al Equipo de
Baloncesto Frontinos del Tachira; y brindd apoyo en la 60° edicion de la Vuelta al
Tachira, fomentando el deporte y el turismo. Estas acciones reflejan nuestra
vision de crecimiento integral, donde el éxito financiero va de la mano con el
apoyo activo a las iniciativas que benefician a la comunidad.

iii. En el dmbito del sector empresarial, destaca la participacion del Banco
Sofitasa Banco Universal, C.A. en la 81° Asamblea de Fedecdmaras, celebrada en
Valencia, Estado Carabobo; en la Rueda de Negocios COBECA 2025; en la Feria
Automotriz PIVCA, celebrada en la sede del Colegio de Abogados del Estado
Tachira; en el 87° Aniversario de la Policlinica San Cristobal; en la Asamblea
Ordinaria de la Camara de Comercio e Industria del Tachira; en el Consejo de
Panaderos del Estado Tachira; en el Encuentro con Fedeinta y Fedeindustrias del
Municipio Panamericano.

Merece destacar que nuestro Presidente, José Maria Nogueroles Lopez, fue
honrado por la Bolsa de Valores de Caracas para la apertura del espacio “Jueves
de Bolsa”, el cual se inicio el pasado 26 de junio de 2025, con el conversatorio en
el que compartio la vision del mercado financiero del pais, y en el que aportd
como puntos clave su participacion en el Banco Sofitasa Banco Universal, C.A;;
las razones para apostar decididamente por el mercado de valores venezolano; y
la urgencia de otorgar los mecanismos y la confianza para atraer la inversion y
potenciar el crecimiento del mercado.

iv. En el ambito gremial profesional, destaca la participacion de Sofitasa en los
Actos Conmemorativos del Dia del Abogado 2025, organizados por el Colegio de
Abogados del Estado Tachira, en el marco de los cuales recibieron
condecoraciones miembros de nuestra Junta Directiva; y en el evento Retos y
Desafios, Finanzas y Tributos, Edicion Il del Colegio de Contadores Publicos del
Estado Tachira. La participacion del Banco en las actividades institucionales que
avanzan en el marco del impulso binacional para el fortalecimiento de los lazos
comerciales entre Colombia y Venezuela, también merece ser subrayada.
Hemos sido testigos de excepcion en el desarrollo de la tematica para contribuir
a la generacion de alianzas estratégicas entre las dos naciones.
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Para complementar y potenciar estas acciones, se implementaron nuevas
campanas digitales disefadas para el bienestar de nuestros clientes y del sector
productivo, enriqueciendo la oferta de valor del Banco, en donde nos
presentamos como un apoyo Yy un socio estratégico en la vida financiera de las
personas, construyendo una relacion basada en la confianza y el
empoderamiento. Entre las mas destacadas se encuentran:

Tips de Educacion Financiera: Una serie de contenidos didacticos orientados a
empoderar a nuestros clientes con conocimientos para la correcta
administracion de sus finanzas personales.

Sofidivisas: Una campanfa informativa sobre la plataforma y los beneficios de
nuestro servicio de mesas de cambio, facilitando las transacciones en divisas a
nuestros clientes y usuarios.

Agricultura: Contenidos especializados que resaltan nuestro apoyo al sector
agricola, mostrando nuestro compromiso con el desarrollo econdmico y la
produccion nacional.

ESENCIA DE SOFITASA EN LA AGENDA DE EVENTOS

DEL PRIMER SEMESTRE 2025

9 Presentacion de los equipos de |la Vuelta al Tachira

12 Inicio de la Vuelta al Tachira

16 Visita de la Mini Reina FISS a la sede principal del Banco Sofitasa

16 Gran Inauguracion de la Feria de Asogata

17 Visita de la Mini Reina FISS a la Universidad Nacional
Experimental del Tachira (UNET)

18 Gran desfile de San Sebastian

18 Misa y celebracion del 35° aniversario del Banco Sofitasa

19 Final de la Vuelta al Tachira

20 Misa Pontifical en honor a San Sebastian

26,27y 28 Festival Artistico y Musical Gocho Power Fest

29 Corridas de toros en la Plaza de Toros del Estado Tachira
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FEBRERO

7 Apertura Taquilla Externa Expresos Occidente

13 Sexta Expo Feria de Pasantias en el I.LU.P. Santiago Marifo

13 Reinauguracion de la Agencia San Antonio

15 50 anos del Sistema Nacional Orquestas Juveniles e Infantiles
de Venezuela

22 Feria automotriz PIVCA en el Colegio de Abogados del Estado
Tachira

28 Jornada de Médicos en la Policlinica Tachira

13 87° Aniversario de la Policlinica Tachira

17 Networking gastronomico Burguer Fest

22 Asamblea Ordinaria de la Camara de Comercio e Industria del
Tachira

24 Consejo de Panaderos del Tachira en el Hotel Tama

28 Tachira Biker en los Pabellones

ABRIL

10 Encuentro de Fedeinta y Fedeindustria
12 Burguer Fest
25 Inauguracion de campeonato de basket

MAYO

31

Dia Internacional de la Gastronomia Venezolana en la Panaderia
Corpus Cristi
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6 Presencia en la 3era Division de Futbol
6,7y 8 Evento de Café, Cacao y Miel

10 Reinauguracion de la Agencia Valera

13 Celebracion del dia del Padre

14 Atardecer Llanero en el Colegio de Abogados del Estado Tachira

20 Participacion en los Actos de Condecoracion en el Colegio de
Abogados del Estado Tachira

21 Jornada de emprendimientos en el Centro Clinico San Cristobal

Las redes sociales se han consolidado como las principales ventanas de
promocion de la marca, de las bondades de nuestros productos y servicios, asi
como también de la difusion de las campanas de orden regulatorio y de
prevencion y seguridad. Adicionalmente, son un canal de atencion rapida a
nuestros clientes, observandose durante este primer semestre de 2025 un total
de 5.895.893 interacciones de clientes y usuarios.

20000

Seguidores

i 18.49K» 8622+
e 29.21K% Facebook

Impresiones

59M 4+
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Creemos en tus suenos
vy trabajamos para
hacerlos realidad.

r /
¥ SOFITASA

Tu banco regional,
creciendo contigo dia a dia.

r /
¥ SOFITASA

Tu tranquilidad
es nuestra prioridad.

Deposita en
Banco Sofitasa,
(o]

iDepositar nunca
fue tan facil!

Con Banco Sofitasa, tus
depdsitos son rdpidos, seguros
¥ con remuneraciones a
tasas del mercado.

@2 SOFITASA

Bancc

#TipFinanciero

Revisa tu presupuesto al
inicio de cada mes parg
mantener el control de
tus finanzas.

Auaﬁza tus datos! I

Mantener actualizados tus
datos garantiza la eficacia y
seguridad de sus operaciones.

-

SOFITASA
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GESTION FINANCIERA

Al cierre del primer semestre de 2025, el total de activos del Banco Sofitasa
Banco Universal, C.A. asciende a Bs. 4.624.690.635, presentando una variacion
interanual de 299,92% con relacion al cierre de junio de 2024, donde los activos
sumaban Bs. 1.156.412.203. Con relacion al cierre del segundo semestre de 2024,
el monto de los activos era de Bs. 1.927.406.068, representando una variacion de
140%.

Los pasivos del Banco cierran en junio de 2025 en Bs. 2.699.601.131, varian en 155%
en relacion a diciembre de 2024, y en 309,75% con respecto a junio de 2024,
cuando se ubicaron en Bs. 1.058.119.954 y en Bs. 658.842.149, respectivamente.

El patrimonio del Banco es de Bs. 1.925.089.004; presentando un incremento
anual de 286,90% con respecto a junio de 2024 y aumenta 121% con relacion a
diciembre de 2024.
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1-2025 4.624.690.635 140% 2.699.601.631  155% 1.925.089.004 121%
11-2024 1.927.406.068 67% 1.058.119.954  61% 869.286.114  75%
1-2024 1.156.412.203 -10% 658.842.149  -12% 497.570.053  -8%

- Expresado en Bolivares -

* PRINCIPALES CIFRAS DEL ACTIVO (DISPONIBILIDADES, INVERSIONES EN
TITULOS VALORES, CARTERA DE CREDITOS, OTROS ACTIVOS)

La estructura del activo del Banco queddé conformada de la siguiente forma:
disponibilidades (26,43%), titulos valores (12,33%), cartera de creditos (38,93%) y
otros activos (14,72%); el resto de los activos suman 7,59%. Al comparar con el
cierre del segundo semestre de 2024, las principales variaciones que presentan
los rubros del activo son cartera de créditos e intereses y comisiones por cobrar,
que incrementan su ponderacion 256,89% y 257,49%, en ese orden; también
presentaron crecimiento las disponibilidades y los titulos valores, en 116,42% y
136,50%, respectivamente. Es importante mencionar que la cartera de créditos
presenta un mayor peso dentro del activo con relacion a diciembre de 2024.

La banca ha realizado un esfuerzo loable en el primer semestre de 2025 para
expandir sus activos productivos ampliando la porcion de la cartera de créditos
dentro del total del activo. En adicion a lo anterior, la banca también se apalanco
con déficits de encaje, aun asumiendo costos adicionales. Es por esta
circunstancia que, en general, se produjo una recomposicion parcial del activo a
favor de la actividad crediticia.

ACTIVO
| SEMESTRE 2025

Otros Activos
14,7%

Disponibilidades
T 26,4%
Bienes de uso
2,4

Intereses y comisiones por...
52%

Titulos Valores
12,3%

Cartera de Créditos
38,9%
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SEM 1-2025 SEM I11-2024 SEM 12024
Bs. Bs. Bs.

Disponibilidades 1.222.259.058 564.774.835 482 647.1¢
Titulos Valores 570.404.564 241.183.039 410.528.7¢
Cartera de Créditos 1.800.225.324 504.423.389 126 880.9¢
Intereses y comisiones por cobrar 242.250.648 67.764.698 25.168.97
Bienes de uso 108.725.844 47.387 .849 47.378.17
Otros Activos 660.820.797 501.672.258 63 808.17

Var. Rel. Sem. 140% 67% “10%

e DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS’(TARJETAS DE CREDITO,
COMERCIAL, AGROALIMENTARIO Y MICROCREDITO)

De conformidad con lo previsto en diversas disposiciones normativas, las
instituciones bancarias estan obligadas a dirigir hacia el sector microempresarial
y a la Cartera Productiva Unica Nacional (CPUN), un porcentaje de la cartera de
créditos bruta. Exceptuando la cartera de Credimujer, al 30 de junio de 2025 el
Banco logro un excedente basado en los porcentajes de medicion exigidos,
calculados sobre los saldos de cartera a las fechas requeridas por las normas
aplicables. En el siguiente cuadro se exponen las cuotas de cumplimiento total
por cada sector:

 "Porcentaje (%) Requerido | Porcentaje (%) Alcanzado |
Microempresarial 3,00 (1) 4,52

CPUN Sector

Agricola 25,00 (2) 4,62

Credimujer 3,75 0,19

(1) De la cartera bruta del semestre inmediatamente anterior.

(2) De la cartera bruta al cierre contable del trimestre inmediatamente anterior,
descontando el incremento por actualizacion de capital, producto de la
aplicacion de la unidad de valor de crédito (UVC) que se genera sobre los
préstamos comerciales.
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA | SEMESTRE 2025

TIPO CARTERA

VIGENTE (Bs.) REESTRUC-T VENCIDO LITIGIO
URADO (Bs.) (Bs.)
(Bs.)

06 TARJETAS DE CREDITO 4.800.157,07 0,00 0,00 0,00 4.800.157,07
15 CREDITOS A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DIRECTORES Y
EMPLEADOS
35 COMERCIAL 1.351.098.387,96 0,00 0,00 0,00 1.351.098.387,96
36 VARIACION SECTOR 419.043.084,72 0,00 0,00 0,00 419.043.084,72
COMERCIAL
37 AGROALIMENTARIO 25.273.904,27 0,00 0,00 0,00 25.273.904,27
38 VARIACION SECTOR 8.233.749,16 0,00 0,00 0,00 8.233.749,16

AGROALIMENTARIO

47 MICROCREDITO 18.031.938,34 0,00 0,00 0,00 18.031.938,34

48 VARIACION 5.174.869,33 0,00 0,00 0,00 5.174.869,33
MICROCREDITO

57 CREDIMUJER 1.094.601,29 0,00 0,00 0,00 1.094.601,29

58 VARIACION CREDIMUJER 250.705,02 0,00 0,00 0,00 250.705,02

TOTAL CARTERA 1.833.001.397,16 1.833.001.397,16
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITOS
| SEMESTRE 2025

TARIETAS DE CREDITO

1,05
VARIACION MICROCREDITO

VARIACION SECTOR AGROALIMENTAR...

1.7%
MICROCREDITO

3,7%
AGROALIMENTARIO
5,2%

VARIACION SECTOR COMERCIAL
B7.0%

El Banco cuenta con un Comité de Crédito, que efectua la evaluacion del
otorgamiento de créditos, lineas de créditos, fianzas y, en general, de todo tipo
de modalidad de créditos. Este Comité, durante el semestre, sesiond en nueve
(09) oportunidades.

« CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS

Indicador

Cartera de Créditos Vencida + Litigio / Cartera de 0,00% 0,00%
Créditos Bruta (%)

Provision para Cartera de Créditos / Cartera de Créditos  0,00% 0,00%
Vencida (%)

e INTERMEDIACION FINANCIERA

El coeficiente de intermediacion crediticia (relacion entre la cartera de créditos y
las captaciones del publico) fue de 94,58%. El indice de intermediacion financiera
ampliada (relacion entre la cartera de créditos bruta y las captaciones del
publico netas de posiciones en moneda extranjera) al cierre de junio de 2025 es
de 127,20%, mejora 49,07 puntos porcentuales comparado con el cierre de junio
de 2024 y 45,07 puntos porcentuales con respecto a diciembre de 2024.
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INDICE DE INTERMEDIACION FINANCIERA AMPLIADA

100,00%
75,00%
50,00%
94,58%
25,00% .  62.18%
3311%
0,00%
SEM 1-2025 SEM 11-2024 SEM 1-2024 SEM 11-2023

Composicién del Pasivo / (Bs.) (Captaciones del publico, Acumulaciones y
otros pasivos, Otros financiamientos obtenidos, Resto de pasivos)

Acumulaciones y Otros Pasivos
12,8%

Intereses y comisiones por pagar
0,4%

Otros Financiamientos Obtenidos
16,3%

Captaciones del Publico
= 70,5%
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SEM 1-2025 SEM 11-2024 SEM 1-2024
Bs. Bs. Bs.
PASIVO 269960183 4 058.119.954  658.842.149
Captaciones del Publico 190342613 11235420  315.856.248
Otros Financiamientos Obtenidos 441.050.365 55.000.000 179.483.216
Captaciones y Obligaciones BANAP 0 0 0
Intereses y comisiones por pagar 9.791.360 2.710.778 2.306.826
Acumulaciones y Otros Pasivos 345.333.775 189.173.747 161.195.859
Var. Rel. Sem. 155% 61% “12%

Captaciones del publico (%) Cuentas corrientes, Cuentas de Ahorro, Otras
obligaciones a la vista - A junio 2024, diciembre 2024 y junio de 2025 -

El pasivo del Banco esta compuesto por captaciones del publico (70,51%), otros
financiamientos obtenidos (16,34%), acumulaciones y otros pasivos (12,79%) y los
demas pasivos (0,36%). Las captaciones al publico se dividen en cuentas
corrientes (94,59%), cuentas de ahorro (5,31%) y otras obligaciones (0,09%).

Las captaciones del publico al cierre de junio de 2025 ascienden a Bs.
1.903.426.130, presentando un incremento de 134,63% con respecto al cierre de
diciembre de 2024 y un incremento de 502,62% con relacion al mismo periodo
del ano anterior. Las cuentas de libre convertibilidad equivalen a Bs. 429.916.171y
presentan una variacion de 131,24% con respecto al segundo semestre de 2024 y
de 216,58% con relacion al cierre de junio de 2024.
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CAPTACIONES (CUENTAS CORRIENTES, CUENTAS DE
AHORRO, OTRAS OBLIGACIONES)

100%

75%

50%

221,95%

25%

0%

SEM I-2025 SEM 11-2024 SEM |-2024 SEM 11-2023

| Depésitos de Aharro [} Otras Obligaciones a la Vista [l Depdsitos a la Vista

RECURSOS DEL SECTOR PUBLICO

Los recursos del sector publico captados por el Banco al cierre del semestre
terminado el 30 de junio de 2025, representan el 5,36% de sus depdsitos totales.
Patrimonio

El marco regulatorio vigente limita la capacidad de la banca para generar
margenes positivos que permitan un crecimiento organico del patrimonio, lo
gue ha impulsado al sistema financiero a realizar importantes esfuerzos para
mejorar sus niveles de eficiencia y reducir sus gastos. El indicador de
rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) del Banco, al cierre del semestre, es
33,20%, presentando una mejora de 9,59 puntos basicos en relaciéon al cierre de
diciembre de 2024. En cuanto a la rentabilidad sobre los activos (ROA), el
indicador es 14,56%, mejorando 5,07 puntos porcentuales con respecto a
diciembre de 2024.
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PATRIMONIO
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000
0
B SEM 1-2025 B SEM 11-2024 | SEMI-2024 B sEmI1-2023
SEM 1-2025 SEM I1-2024 SEM 1-2024
Bs. Bs. Bs.
PATRIMONIO 1.925.089.004 869.286.114 497.570.053
Var. Rel. Sem. 121% 75% -8%
COMPOSICION
Descripcién MontoenBs. %
Capital Social Suscrito y Pagado 12.090.133 0.63%
Aportes patrimoniales no capitalizados 63.545.920 3.30%
Aportes para incremento de capital 63.545.9920
Reservas de capital 13.299.148 0.69%
Ajustes al Patrimonio 2.417.694.249 | 125.59%

Superavit por revaluacion

Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de

activos y pasivos en ME (neto) 2.820.084

Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de
activos y pasivos en ME (neto) 1.987.811.925
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Resultados acumulados

556.351.363 28.90%

Superavit restringido

452.167.837

Superavit por aplicar

104.183.526

Ganancia o pérdida no realizada en inversiones en
titulos valores disponibles para la venta

-1.137.891.808 | -59.11%

ESTADO DE RESULTADOS (PRINCIPALES RUBROS EN BS

Periodo JUN-25 DIC-24
Ingresos Financieros 545.035.198 148.872.375
Gastos Financieros 104.696.154 35.840.288
Margen Financiero Bruto 440.339.044 113.032.087
Margen Financiero Neto 417.053.514 106.633.330
Margen de Intermediacion Financiera 609.330.456 182.622.500
Gastos de Transformacion 430.974.695 264.951.061
Margen Operativo Bruto 178.355.761 -82.328.561
Margen Operativo Neto 159.722.354 -87.043.403

215.086.814 120.573.288

Resultado Neto




=

~,
,4: SOFITASA

v

Banco Universal

DISTRIBUCION CONTABLE DEL RESULTADO NETO
DEL SEMESTRE

Monto en Bs.

Descripcion

A Reserva Legal 0

A Reserva Voluntaria 0

A Utilidades Estatutarias 0

A Fondo Social para Contingencias 1.209.013

Participacion Patrimonial sobre resultados 0

de Filiales

50% Superavit restringido 107.543.407

A Superavit por Aplicar 104.183.526

1% Aporte pago de LOD 2.150.868
215.086.814

Total Resultado Neto del semestre
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El siguiente informe se refiere a los aspectos mas relevantes del semestre en
materia de cumplimiento de la normativa bancaria.

PARTICIPACION DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS EN LA
CARTERA CREDITICIA

Al 30 de junio de 2025, la cartera de créditos bruta del Banco se encuentra
discriminada de la siguiente forma, atendiendo a los sectores de actividades
econdmicas establecidos por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario segun la indicacion de la Tabla SBI0O_Actividades Econdmicas.

. . . 202 1/12/202
DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR SECTORES ECONOMICOS 30/50g£ 0 3 {4 Bﬁ f
.- ilvicult 341.003.097
gricultura, silvicultura y pesca 106.734.749
o35 : 0
Explotacién de minas y canteras 2.506.725
e e 275.847.036
ndustrias Manufactureras 80.034.337
0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado )
Suministro de agua; alcantarillado, gestién de desechos y actividades de 6.235
saneamiento 5.893
Construccién ks
12.817.384
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de los vehiculos de motor y de 559.929.168
las motocicletas 277.878.940
Transporte y almacenamiento de motor y |as motocicletas S
pOFIEY y 2.801.360
P aoce ; 3.639
Alojamiento y servicios de comida. 4.855
1.583
Inf i6 icacion.
nformacidn y comunicacién 17.313.401
s : ; 3.538.465
Actividades financieras y de seguros. 3.065.831
Actividades inmobiliarias 0 0
Actividad fesional ientifi técni 1ye8
ctividades profesionales, cientificas y técnicas 312.598
- . ] - . 2 ] . 30.521
Actividades administrativas y servicios de apoyo social de afiliacion obligatoria 58232
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 2.735
obligatoria. 4.652
Ensed 50.291
SRR 1.071.044
o ; ; 21.206
Servicios sociales y relacionados con la Salud humana. 5.338.246
Art tretenimient io e
rtes, entretenimiento y recreacion 2.077.593
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30/06/202 31/12/202

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE CREDITO POR SECTORES ECONOMICOS

5 Bs. 4 Bs.

- . 489.948.812

Otras actividades de servicio 1.499.503
Actividades de los hogares en calidad de empleadores, actividades indiferenciadas 0

de produccion de bienes y servicios de los hogares para uso propio 0
291

Actividades de organizaciones y drganos extraterritoriales 316

Total Cartera de Crédito Bruta 1.833.001.397 513.585.660

La provision para la cartera de créditos del Banco al 30 de junio de 2025 asciende
a la cantidad de Bs. 32.772.073, conforme a los requerimientos establecidos en la
normativa legal vigente.

INDICES DE ADECUACION PATRIMONIAL

Los indices patrimoniales mantenidos por el Banco al 30 de junio de 2025
cumplen los exigidos por la normativa prudencial establecida, tal como se
muestra de seguidas.

SEM 1-2025 SEM I1-2024

Ingices do Adecuacion Mantenido| Requerido | Mantenido | Requerido
Patrimonial

Patrimonio/Activos y Operaciones

Contingentes, ponderadas con 111,62% 12% 131,66% 12%
base a riesgo
Patrimonio / Activos Totales 56.05% 9% 59,87 % 9%

OTROS INDICADORES

Sofitasa

Disponibilidades/
) ) 64.21% 69,62%
Captaciones del publico

Liquidez
Disponibilidades mas Inversiones en Titulos Valores /
84.20% 88,33%
Captaciones del publico
dicado ofitasa | Sofitasa
Provision para cartera de crédito
1.79% 1,78%
Solvenciay Cartera de créditos bruta
calidad de activos Cartera Inmovilizada Bruta
0,00% 0,00%)
Cartera de Créditos Bruta

| Memoria y Cuenta - | Semestre 2025
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dicado Sofitasa m
Resultado Neto
14.56% 9,49%
Activo Promedio
Rentabilidad
Resultado Neto
33.20% 23,61%
Patrimonio Promedio
(Gastos de Personal mas Gastos Operativos)
55.76% 59,38%
Gestion Activo Productivo Promedio
Administrativa (Gastos de Personal mas Gastos Operativos)
77.24% | 176,43%
Ingresos Financieros
(Patrimonio mas Gestion Operativa)
56.05% 59,87%
Activo Total
Patrimonio
Activo Improductivo
111.44% | 130,50%
| (Patrimonio mas Gestion Operativa)

INFORMACION SOBRE LAS OPERACIONES ACTIVAS QUE
INDIVIDUALMENTE EXCEDEN EL 5% DEL PATRIMONIO

Al 30 de junio de 2025, no se registraron operaciones activas que
individualmente consideradas excedieran del 5% del patrimonio.

APORTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL OBLIGATORIA (SAFONAPP)

En fecha 10 de julio de 2025, el Banco pagd al Servicio Autéonomo Fondo Nacional
del Poder Popular (Safonapp) la cantidad de Bs. 11.094.340,79, que equivale al 5%
del resultado bruto antes del Impuesto Sobre la Renta al 30 de junio de 2025, el
cual fue pagado oportunamente en cumplimiento de las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban).

. Memoria y Cuenta - | Semestre 2025
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Banco Universal

APORTES, IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES A ORGANISMOS
DEL ESTADO

Aportes Impuestos/Tasas Otras
Contribuciones/Aportes

FOGADE Impuestos municipales Aporte Social LOCTI
Bs.4.535.377 Bs. 16.000.000 Bs. 5.682.982

IGTF Ley de Deporte
Sudeban Bs.5.430.669 Bs. 460.713 Bs.1.661.778

QOtros Ley de Drogas Bs.1.597.223
Bs. Total Otras Bs. 4.946.396 IVSS Bs. 194.374,69
Contribuciones y Aportes

Total impuestos y tasas Vivienda Yy Habitat Bs. 71.151,09
Bs. 6.028.664

Bs. 21.407.109 INCES Bs. 68.903,32

Total Otras Contribuciones
y Aportes

Bs. 9.276.412,10

Al 30 de junio de 2025 el monto total de los Aportes, Impuestos, Tasas y Otras
Contribuciones fue de Bs. 40.649.467, lo que representd un incremento de 51,01%
respecto al 31 de diciembre de 2024.

Al cierre del semestre que se comenta, el indice que mide la relacion entre los
gastos de transformacion y los activos totales medios del Banco se ubicd en
29,18%.

OTRAS PROVISIONES PARA LA CARTERA DE CREDITOS

Al cierre de junio de 2025, la provision anticiclica de 0,75% mensual, calculada
con base en el saldo de la cartera de créditos bruta segun lo dispuesto en la
normativa prudencial aplicable, fue de Bs. 13.723.396,76.

ENCAJE LEGAL
Al 30 de junio de 2025, el encaje legal requerido por el BCV ascendié a Bs.

774.263.280,00; durante el periodo en referencia, se registraron los costos
financieros relacionados.

Memoria y Cuenta - | Semestre 2025
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CARTERA DE CREDITO PARA EL SECTOR MICROEMPRESARIAL Y PARA
LA CARTERA PRODUCTIVA UNICA NACIONAL

Al cierre del primer semestre de 2025, el Banco registré financiamientos
destinados al sector microempresarial por Bs. 23.206.807,69; y para la Cartera
Productiva Unica Nacional (CPUN) por Bs. 34.852.959,74.

NORMATIVA EMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO (SUDEBAN) Y EL BANCO
CENTRAL DE VENEZUELA (BCV), ASI COMO OTRAS REGULACIONES DE

IMPACTO PARA EL SECTOR BANCARIO

CIRCULARES SUDEBAN

Identificacion

Asunto

SIB-II-GGIR-GSRB-GGR-GNP-00
304 de fecha 21/01/2025

Extensién del diferimiento de la aplicacién de los articulos 24 al 31 de
la Resolucion Nro. 136.15 de fecha 11/11/2015, contentiva de las
“‘Normas relativas a la adecuada administracion integral de riesgo de
liguidez de los bancos”, hasta el 30 de junio de 2025.

31/01/2025

SIB-DSB-OPCLC-00451 del | Elaboracion de la Evaluacién de Riesgo del Sector Bancario,
24/01/2025 correspondiente al afio 2025.
Presentacion en diarios nacionales y regionales, asi como en la
pagina web de las instituciones bancarias, de la Forma “A” Balance
SIB-II-GGR-GNP-00614 del | General de Publicacion establecida en el Manual de Contabilidad

para Instituciones Bancarias (extensién del lapso de la excepcion
regulatoria en dicha presentacién desde enero de 2025 hasta el cierre
del mes de marzo de 2025).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01324 del

Solicitud de remision durante los primeros 7 dias habiles bancarios de
cada mes, y con los datos al cierre del mes previo, el Formulario

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-01374 del
27/02/2025.

26/02/2025. identificado con el codigo (PM-SIB-147) “Detalle de las
Disponibilidades”.
Modificacion del Formulario “Total Base Garantizable y Base

Garantizada del Numero de Depositantes y Monto Consolidado por
persona natural, persona juridica, entes descentralizados y total
general segun escala y monto de los depésitos no amparados por
Fogade (PM-SIB-113)".

SIB-1I-GGR-GNP del 25/03/2025

Requisitos para la Apertura de Cuentas de Personas Naturales.

SIB-II-GGR-GNP-02267
26/03/2025.

del

Extension del horario de atencion al publico hasta las 6:00 pm o si se
encuentran en las agencias clientes o usuarios, hasta el 31/03/2025,
en vista del cierre de la zafra del Impuesto Sobre la Renta.

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03481 del
05/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT54
“Bloqueos de Productos y Servicios Financieros” del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03742 del
11/06/2025.

Actualizacion del Formulario e Instructivo “Consolidado de las
Captaciones del Puiblico, seqtin Cuenta Contable (PSE-SIB-141)".

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03743 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Tecnicas del AT29
“Gravamen sobre Acciones Representativas del Ente Supervisado”
del Sistema de Informacion Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03745 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT44
“Detalle de las Captaciones del Publico y Custodias en Moneda
Extranjera” del Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF).
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SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03744 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT46
“Intervencion Cambiaria a través del BCV” del Sistema de Informacion
Integral Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03746 del
11/06/2025.

Actualizacion del Instructivo “Lineamientos Generales y Técnicos de
los Archivos de Transmision” del Sistema de Informacion Integral
Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03747 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT27
“Composicion Activa-Pasiva de Organismos Oficiales, Personas
Juridicas y Naturales en las Instituciones Bancarias” del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03748 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Teécnicas del AT45
“Detalle de Créditos Liquidados” del Sistema de Informacion Integral
Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03766 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT47
“Operaciones de Compra y Venta de Divisas a través de Mesas de
Cambig” del Sistema de Infarmacién Intearal Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03755 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT48
“Otras Operaciones de Compra y Venta de Divisas” del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03751 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT38
“Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras” del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03769 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT31
“Movimientos de Crédito y Débito de las Operaciones Activas y
Pasivas” del Sistema de Informacion Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03772 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT0S
“Captaciones, Obligaciones con Instituciones Financieras y
Fideicomisos” perteneciente al Grupo Contable “P" del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03771 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT22
“Recepcidn de las Carteras Administradas, Instituciones Intervenidas,
Estatificadas o en Proceso de Liquidacion® del Sistema de
Informacion Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03826 del
12/06/2025.

Actualizacion del Formulario e Instructivo “Detalle de los Metales
Preciosos y Otros Minerales recibidos en Custodia (PSE-SIB-140)".

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03757 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT06
“Transacciones Financieras” del Sistema de Informacién Integral
Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03764 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT09
“Compras y Ventas de las Inversiones en Titulos Valores” del Sistema
de Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03762 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT07
“Garantias Recibidas"” pertenecientes al Grupo Contable “P" del
Sistema de Informacion Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03763 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del ATO7
“Garantes” del Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03760 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT15
“Notificacién de Traspaso de Acciones” del Sistema de Informacion
Integral Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03759 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT11
“Conformacion de las Disponibilidades, Inversiones y Custodia a
Terceros (en moneda extranjera)” del Sistema de Informacién Integral
Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03758 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del ATO01
“Accionistas del Ente Supervisado” del Sistema de Informacion
Integral Financiero (SIF).
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SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03749 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT02
“Bienes recibidos en Pago” perteneciente al Grupo Contable “P” del
Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03756 del
11/06/2025.

Actualizacién del Manual del Especificaciones Técnicas del AT18
“Variacion de Tasas de Crédito” del Sistema de Informacién Integral
Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03754 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT14
“Instrumentos” del Sistema de Informacidn Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03752 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT19
“Transacciones de Pago” del Sistema de Informacion Integral
Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03756 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT16
“Empresas Accionistas del Ente Supervisado” del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03829 del
12/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT41
“Efective” del Sistema de Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03825 del
12/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT26
“Fraude Bancario” del Sistema de Informacién Integral Financiero

(SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03767 del
11/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT51
“Operaciones a través de Puntos de Venta” del Sistema de
Informacién Integral Financiero (SIF).

SIB-II-GGR-GNP-GIDE-03828 del
12/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT32
“Fondo de Ahorro Obligatorio para la Vivienda (FAOV)" del Sistema
de Informacion Integral Financiero (SIF).

SIB-1I-GGR-GNP-GIDE-03840 del
17/06/2025.

Actualizacion del Manual del Especificaciones Técnicas del AT13
“Reclamos” del Sistema de Informacion Inteqral Financiero (SIF).

COMUNICACIONES RECIBIDAS DE SUDEBAN RELACIONADAS CON LA

GESTION DEL SECTOR BANCARIO, ASi
DISPOSICIONES, OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES O

COMO LAS REFERIDAS A
INICIATIVAS

SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL,

C.A.

Oficio

Asunto

SIB-II-GGR-GA-09163  de
fecha 30/12/2024, recibido
el 03/01/2025.

Autorizacion de la transferencia de las acciones representativas del capital
social de la empresa accionista mayoritaria del Banco.

SIB-1I-GGR-GA-09216 de
fecha 30/12/2024, recibido
el 08/01/2025.

Autorizacion del traslado de la Agencia El Rosal (0029).

SIB-1I-GGR-GA-09237 de
fecha 30/12/2024, recibido
el 03/01/2025.

Aprobacién de designaciones vy ratificaciones de los miembros de la Junta
Directiva y del Defensor del Cliente y Usuario Bancario Suplente,
acordadas en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el
25/09/2024.

SIB-II-GGR-GA-09219 de
fecha 30/12/2024, recibido
el 03/01/2025.

Autorizacion del cierre y apertura de las agencias y taquillas externas alli
indicadas.

SIB-I-GGIBPV-GIBPV1-001
99 de fecha 16/01/2025.

Consideraciones de la documentacion soporte remitida por el Banco, con
ocasion de la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas el 21/03/2024.

SIB-1I-GGIR-GRT-00452 de
fecha 27/01/2025.

Autorizaciéon para efectuar el cambio de infraestructura tecnolégica y la
mudanza del Centro Procesamiento de Datos Principal de Daycohost
Valencia a Daycohost Caracas.

SIB-II-GGR-GA-00513  de
fecha 29/01/2025.

Aclaratoria sobre la direccion y el nombre contenidos en el Certificado de
Sequridad de Agencia.
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SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-005
06 de fecha 28/01/2025.

Consideraciones de la documentacion soporte remitida por el Banco, con
ocasion de la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas el 25/09/2024.

SIB-1I-GGIR-GSRB-00618
de fecha 31/01/2025.

Requerimiento de documentacion soporte del avance del cumplimiento del
Cronograma de actividades para subsanar las acciones con ocasion de la
Visita de Inspeccion a la Vicepresidencia de la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos.

SIB-1I-GGR-GA-00692
fecha 05/02/2025.

de

Instruccibn de mantener en el expediente de los Vicepresidentes
designados, la Declaracién Jurada respectiva a disposicion de Sudeban,

SIB-II-GGR-GA-01097 de
fecha 20/02/2025.

Se deja sin efecto la instruccién concerniente a la inscripcion del Acta de
Asamblea General Ordinaria de Accionistas de echa 25/09/2025, ante el
Registro Mercantil correspondiente.

SIB-1I-GGR-GIDE-01334 de
fecha 26/02/2025.

Sobre la remisién de los archivos AT03 “Contable”, ATO8 “Agencias y
Oficinas”, AT10 “Inversiones”, AT20 “Notas al Pie del Balance”, AT23
“Personal”, AT24 “Balance General de Publicacién” y AT25 “Estado de
Resultados de Publicacion®, correspondientes al mes de diciembre de
2024, y su transmision dentro del lapso previsto en la normativa dictada al
efecto.

SIB-DSBOAC-AGRD-01487
del fecha 06/03/2025.

Solicitud de informacion adicional en torno a la reclamacion formulada por
ante esa Superintendencia por cliente persona natural.

SIB-1I-GGR-GA-01781 de
fecha 13/03/2025.

Improcedencia del aumento de capital social del Banco aprobado en la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 25/09/2024.

SIB-II-GGR-GA-02107
fecha 24/03/2025.

de

Solicitud de informacion sobre la venta del inmueble que servia de asiento
a agencia.

SIB-1I-CSB-02144 de fecha
24/03/2025.

Observaciones al Informe de Gestion de la Defensoria del Cliente y
Usuario Bancario, correspondiente al sequndo semestre de 2024.

SIB-II-GGIBPV-GIBPV1-022
13 del 25/03/2025.

Autorizacién para efectuar la celebracion de la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas del 28/03/2025.

SIB-II-GGR-GA-02329 de
fecha 01/04/2025.

Oficio mediante el cual requiere la remisién del Certificado de Seguridad
de agencia, una vez corregido por la Divisién de Seguridad Bancario del
Cuerpo de Investigaciones, Cientificas, Penales y Criminalisticas.

SIB-DSB-OPCLC-03031de
fecha 25/04/2025.

Sin observaciones que formular en torno a la respuesta del Banco sobre
los recaudos de la Asamblea General Ordinaria del 28/03/2025 en materia
de prevencion de legitimacion de capitales.

SIB-II-GIBPV-GIBPV1-0315
7 de fecha 12/05/2025.

Comentarios a los escritos y sus anexos consignados por el Banco
referidos a la celebracibn de la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas de fecha 25/09/2024.

SIB-DSB-OAC-AGRD-0319
4 del 14/05/2025.

Informacion sobre reclamo de cliente.

SIB-1I-GIBPV-GIBPV1-0324
5 de fecha 16/05/2025.

Declaracién Jurada referida a empresas relacionadas.

SIB-1I-GGR-GA-03268 de | Aprobacion de designaciones del Oficial de Cumplimiento y de la
fecha 20/05/2025. Secretaria de la Junta Directiva.
SIB-II-GGR-GA-03329 de

fecha 27/05/20285.

Autorizacion para realizar maniobra tecnologica.

SIB-1I-GGR-GIDE-03371 de
fecha 29/05/2025.

Relacionado con Formulario PSE-SIB-139 “Detalle de la Posicién en
Moneda Nacional y en Moneda Extranjera de las Cajas de Ahorro, Fondos
de Ahorro y Asociaciones de Ahorro Similares”.

SIB-II-GGR-GIDE-03373 de
fecha 29/05/2025.

Sobre la remision de los archivos AT03 “Contable”, ATO8 “Agencias y
Oficinas”, AT10 “Inversiones”, AT20 “Notas al Pie del Balance”, AT23
“Personal”, AT24 “Balance General de Publicacion” y AT25 “Estado de
Resultados de Publicacion”,, correspondientes al mes de marzo de 2025, y
su transmision dentro del l1anso previsto en |1a normativa dictada al efecto.
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SIB-1I-GGIR-GSRB-03413 Consideraciones en torno al Cronograma de Actividades a Ejecutar del
del 30/05/2025. Informe de Resultados de la Visita de Inspeccidn a la UAIR.

Sobre adecuaciones tecnologicas necesarias para la remisién de los
SIB-II-GGR-GIDE-03584 de | archivos AT49 “Operaciones de Pago Movil y Biopago” y AT51
fecha 05/06/2025. “Operaciones a fravés de Puntos de Venta”, sin el uso de los valores
supletorios antes del 30/06/2025.

SIB-II-GIBPV-GIBPV1-0363 | Consideraciones con ocasion al Informe contentivo de los resultados

6 de fecha 09/06/2025. obtenidos de la Inspeccién General con fecha de corte actualizada al
31/03/2024.

SIB-1I-GGIR-GRT-03833 del | Sobre el Centro de Procesamiento de Datos Principal propio, ubicado en

17/06/2025. el territorio nacional.

PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Con el objetivo de prevenir la Legitimacion de Capitales, el Financiamiento al
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LC/FT/FPADM), en el primer semestre de 2025 el Banco Sofitasa Banco
Universal, C.A. ejecutd diversas actividades, en linea con su estrategia de
negocio. Entre dichas actividades, conviene destacar:

¢ a) La gestion del Oficial de Cumplimiento ante la Junta Directiva, en atencion
a la agenda prevista;

e b) Las reuniones mensuales del Comité de Prevencion y Control de la
Legitimacion de Capitales, el Financiamiento al Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(PCLC/FT/FPADM), el cual es un érgano asesor de la Junta Directiva;

e ¢) La atencion y tramitacion de las resultas y observaciones de las
evaluaciones efectuadas por la autoridad supervisora, y de auditoria, tanto
interna como externa; asi como de las solicitudes de informaciéon por parte
de Tribunales, Ministerio Publico, cuerpos policiales de investigacion y demas
autoridades competentes en la materia de PCLC/FT/FPADM;

e d) Las actividades de adiestramiento ejecutadas con la participacion de
especialistas en la materia de reconocida experiencia, a posiciones sensibles
y empleados responsables de cumplimiento, entre otros; asi como aquellas
impartidas a la Junta Directiva, a los colaboradores adscritos a la Unidad de
Prevencion y Control de LC/FT/FPADM, al personal de nuevo ingreso, a la red
de oficinas y otros actores ejecutivos del SIAR LC/FT/FPADM. Estas
actividades se realizaron tanto de manera presencial como remota (haciendo
uso de las plataformas tecnoldgicas comunicacionales disponibles),
ascendiendo a 362 el total de funcionarios y colaboradores capacitados y
sensibilizados al final del primer semestre de 2025, donde adicionalmente se
incentivd la observancia de lo previsto en el Cédigo de Etica del Banco
Sofitasa y aspectos relacionados con la nueva normativa en la materia; y,

Memoria y Cuenta - | Semestre 2025




Banco Universal

»,
'g SOFITASA

* @) Las revisiones efectuadas a quince (15) Agencias con la finalidad de
supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y de los controles
internos en materia de prevencidon y control de LC/FT/FPADM.
Igualmente, en el primer semestre de 2025 destacan las actividades de
monitoreo a través del aplicativo informatico que permite la deteccion
de operaciones inusuales y seguimiento de transacciones realizadas
por los clientes. Esta actividad se ha integrado con el fortalecimiento
de las acciones de debida diligencia al cliente y al empleado, con
énfasis en la categorizacion de sus riesgos, a través de acciones
desplegadas desde la perspectiva de la estrategia de transformacion,
para identificar los nuevos riesgos y las oportunidades para mitigarlos,
contando con actividades incluidas en el Plan Operativo Anual,
mostrando una efectividad en su cumplimiento del 53% al cierre del
primer semestre de 2025.

Asimismo, estos mecanismos de seguimiento han sido robustecidos con
estrategias comunicacionales internas, y con mejoras en los aplicativos de
seguimiento con los cuales cuenta la Unidad de PCLC/FT/FPADM. El
objetivo principal de dichas actividades fue difundir informacién mensual
relacionada con la prevencion de delitos de LC/FT/FPADM, las tipologias
aplicadas por la Delincuencia Organizada y el hampa comun, las mejores
practicas nacionales e internacionales en la mitigacion de riesgos que
asume el sistema bancario, asi como la forma de combatir dicho flagelo,
adoptando la conducta descrita en el Coédigo de Etica.

Entre las estrategias comunicacionales desarrolladas con el objetivo de
informar sobre la prevencion y control de LC/FT/FPADM, y de advertir a
nuestros clientes y usuarios sobre el riesgo de ser utilizados en la comision
de tales delitos, se dispone de un espacio didactico en la pagina web de la
institucion. Adicionalmente, se incorporaron TIPS informativos en materia
de prevencion y control de LC/FT/FPADM, que son enviados a clientes,
usuarios y al publico en general a través de las redes sociales, en forma
continua.

Por otra parte, con el fin de fortalecer los procesos internos y asegurar el
cumplimiento de la nueva normativa: Resolucion Nro. 010.25 de fecha 20
de marzo de 2025, contentiva de las “Normas relativas a la administracion
y supervision de los Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) aplicables a las Instituciones del
Sector Bancario”, el Banco efectud las actualizaciones necesarias a
formularios, politicas, normas y procedimientos contenidos en el Manual
de PNPAR LC/FT/FPADM.
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GESTION DE LA UNIDAD ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS AL
30 DE JUNIO DE 2025

La Unidad Administracion Integral de Riesgos se centré en la identificacion,
medicion, valoracion, monitoreo, control, informacion y revelacion del riesgo
crediticio, de liquidez, operacional y tecnologico, en funcion de los indicadores,
limites y niveles de alerta establecidos; igualmente, se dio continuidad a la
revision y actualizacion de los aspectos metodoldgicos en la materia, asi como a
la revision, modificacion y/o ratificacion de los Manuales de la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos.

Estas acciones se alinearon con las mejores practicas en materia de
administracion integral de riesgos, y en apoyo a la consecucion de los objetivos
de actualizacion de la plataforma tecnoldgica del Banco, dentro de los
estandares fijados.

Durante el primer semestre de 2025, el Comité de Riesgos evalud, analizdé y
aprobod las gestiones efectuadas por la Unidad de Administracion Integral de
Riesgos, tales como la revision y actualizacion de las metodologias de riesgo y las
estimaciones de riesgo realizadas, en observancia de las atribuciones y
responsabilidades establecidas en las Resoluciones de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario Nros. 136.03 (“Normas para una Adecuada
Administracion Integral de Riesgos”) y 136.15 (“Normas relativas a la Adecuada
Administracion Integral del Riesgo de Liquidez de los Bancos”). Igualmente, se
ejecuto el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de la
Unidad de Administracion Integral de Riesgos, previamente aprobados por el
Comité de Riesgos, y a los avances obtenidos en cuanto al cumplimiento del
Cronograma de Actividades para atender las recomendaciones emanadas del
organismo de supervision bancaria, de acuerdo al informe de resultados de la
Visita de Inspeccion.

Asimismo, el Comité ha verificado la informacidon enviada con frecuencia
semestral a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
mediante la Matriz de Gestiones Adelantadas en la Administracion Integral de
Riesgos.

Dentro de las mejoras planificadas y ejecutadas en el primer semestre de 2025,
merece subrayar la ejecucion de las acciones que permitan la implementacion
de una solucion de gestion integral de riesgo e informacion financiera
institucional basada en las mejores practicas, que genera informacion confiable
y automatica de reportes requeridos por las diferentes areas. Cabe destacar que
la implementacion de esta herramienta, originalmente prevista para el 31 de
diciembre de 2024, ha sido replanificada para el cuarto trimestre de 2025 debido
a la migracion del Core Bancario.
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Banco Universal

PRONUNCIAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LOS INFORMES
DE RIESGO

Durante el primer semestre de 2025, la Junta Directiva conocid y evaluo
oportunamente los reportes sobre riesgo de liquidez, crédito y operacional
elaborados por la Unidad de Administracion Integral de Riesgos, los cuales
fueron sometidos a la consideracion de dicho cuerpo colegiado, con las
evaluaciones del Comité de Riesgos. Con fundamento en tales analisis, el érgano
de direccion adoptd sus decisiones en materia de limites de exposicion de riesgo
de crédito, liquidez, tecnoldgico y de operaciones.

INFORME SOBRE LOS RECLAMOS Y DENUNCIAS DE LOS CLIENTES Y
USUARIOS DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS Y SUS
RESULTADOS

En cumplimiento con lo estipulado en la materia por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, asi como en observancia de la normativa
interna del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. que regula el “Proceso de
Reclamos”, se han reforzado los controles y procesos en toda la red de Agencias,
en la tematica de Reclamos, Calidad de Servicio y Atencion Preferencial, a fin de
evitar en lo posible los riesgos operativos y legales a que pudiera estar expuesta
la institucion, considerando siempre los aspectos senalados en la Resolucion
Nro. 063.15 emanada de la Sudeban en fecha 12 de junio de 2015, contentiva de
las “Normas relativas a la Proteccion de los Usuarios de los Servicios Financieros”,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
40.809 de fecha 14 de diciembre de 2015, y que son contemplados en las
Politicas de Atencion al Cliente del Banco, brindando siempre las herramientas
para la mejora del servicio y la atencion ofrecida a nuestros clientes.

Al cierre del primer semestre de 2025, el total de transacciones realizadas por los
clientes utilizando los distintos canales de atencién del Banco fue de 3.391.885
En tal periodo los reclamos recibidos fueron reportados a Sudeban por medio
del Sistema de Informacion Integral Financiero (SIF).

Al evaluar los tiempos de respuesta para la atencion de reclamos reportados en
el Primer Semestre de 2025, se pudo verificar que el 93% de los casos fueron
respondidos en un lapso promedio de 8 dias.

Durante el Primer Semestre de 2025 se recibieron y reportaron 217 reclamos
que totalizaron la cantidad de Bs. 2.645246,59; de la cual, 19 casos (que
representan el 82%), por un monto de Bs. 2.377.813,22, fueron declarados
Procedentes; 28 casos (que representan el 13%), por un total de Bs. 237.350,35,
fueron declarados No Procedentes; y 10 casos (que representan el 5%). Por un
monto de Bs. 30.083,02, se encuentran Pendientes o En Proceso de solucion.
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CANTIDAD DE RECLAMOS OCURRIDOS EN EL | SEMESTRE 2025

Contador de Reclamos Nuevos
En Proceso: 10

(5%)

No Procedentes: 28
(13%)

Procedentes: 179
(82%)

MONTO DE RECLAMOS OCURRIDOS EN EL | SEMESTRE 2025
Monto de Reclamos Nuevos

En Proceso:
Bs. 30.083,02
{1%)

No Procedentes:
Bs. 237.350,35
(9%)

Procedentes:
Bs. 2.377.813,22
(90%)
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Banco Universal

GESTION DEL DEFENSOR DEL CLIENTE Y USUARIO SOFITASA

El Defensor del Cliente y Usuario Sofitasa Suplente sefala en su informe
correspondiente al primer semestre de 2025, que uUnicamente se
presentaron tres (03) peticiones para la consulta y dictamen del area a su
cargo, de decisiones de no procedencia adoptadas por la Unidad de
Atencion al Cliente y Usuario Bancario; de la revision efectuada, las
reconsideraciones interpuestas fueron Procedentes. Es de indicar que una
(O1) de las reconsideraciones estuvo referida a débito no reconocido en
cuenta corriente y dos (02) a operaciones no reconocidas a través de
tarjeta de débito.

RECONSIDERACIONES | SEMESTRE 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

I SEMESTRE 2025

TOTAL RECONSIDERACIONES 3

Bs.24.060,40
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Decisiones de Reconsideraciones | Semestre 2025

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
Procedente 0 0 0 2 1 0 3
No Procedente 0 0 0 0 0 0 0

En fecha 05 de mayo de 2025, la Junta Directiva, en su sesion Nro. 512, aprobd el
“Reglamento del Defensor Del Cliente y Usuario Bancario del Banco Sofitasa
Banco Universal, C A", el cual tiene por objeto regular la figura, actuacion y
actividades del Defensor del Cliente y Usuario Bancario de Banco en cuanto a su
designacion, funciones, responsabilidades y tramitacion de las reclamaciones de
los clientes y usuarios bancarios; el mismo fue sometido a revision y visto bueno
de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario en fecha 08 de
mayo de 2025, con arreglo en lo dispuesto en la normativa que rige la materia.
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Las actividades del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. durante el primer
semestre de 2025 se mantuvieron enmarcadas en los principios y mejores
practicas de gobierno corporativo y en las disposiciones previstas en sus
Estatutos Sociales y normativa interna, y en un todo de acuerdo con las
regulaciones vinculantes y supletorias contempladas en el ordenamiento
juridico del pais.

ACCIONES

Al cierre del primer semestre de 2025, el capital suscrito y pagado del Banco
Sofitasa Banco Universal, C.A. autorizado por los érganos competentes, de Bs.
12.090.133,36, esta representado por 1.209.013.336.085.000.000 acciones. Al 30 de
junio de 2025, esta pendiente de autorizacion por parte del organismo de
regulacion y supervision bancaria un aumento del capital social que eleva éste a
la cantidad de Bs. 118.000.000,00, de acuerdo con lo aprobado por la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2025, en la
gue se establecio el valor nominal de la accion en Bs. 1,00.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, mediante
Resolucion Nro. 029.23 de fecha 30 de junio de 2023, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 42.664 del 4 de julio de 2023,
dictd las "Normas Relativas al Capital Social Minimo para la Constitucion y
Funcionamiento y Operacion de las Instituciones Bancarias y Casas de Cambio",
cuyo objeto es establecer el capital social minimo que se exigira para la
constitucion y funcionamiento de las Instituciones del Sector Bancario.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de dichas Normas, las instituciones
del sector bancario autorizadas para funcionar y operar deberan mantener un
capital social minimo, suscrito y pagado totalmente en dinero en efectivo, no
menor del equivalente al tres por ciento (3%) del total del activo reflejado en los
estados financieros correspondientes al cierre del ejercicio economico finalizado
el 31 de diciembre del ano inmediato anterior. Igualmente, dispone el articulo 5
de esta regulacion que las instituciones bancarias deberan ajustar de forma
anual su capital al minimo del 3% requerido, el cual debe efectuarse durante los
primeros seis (6) meses de cada ano, considerando para ello, el total del activo
reflejado en los estados financieros correspondientes al cierre del ejercicio
econdmico finalizado el 31 de diciembre del afno inmediato anterior; el sesenta
por ciento (60%) del incremento de capital correspondiente a ese ajuste debera
ser en dinero en efectivo con recursos propios de los accionistas, permitiendo la
norma que soélo hasta el cuarenta por ciento (40%) restante de ese incremento
sea mediante capitalizacion de los resultados acumulados. Adicionalmente, la
Resolucion citada establece que el monto que resulte de la aplicacion del
porcentaje previsto en el articulo 4, en ningun caso sera inferior al capital
minimo exigido en el articulo 3 ejusdem, que en el caso de bancos universales
regionales como el Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. es equivalente a un
millén (1.000.000) de veces el tipo de cambio oficial de la moneda de mayor valor
publicado por el Banco Central de Venezuela.

Este ajuste de capital es obligatorio y no tiene relacion con los indices del Banco.
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DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS
Todas las acciones del Banco confieren a sus titulares iguales derechos.
SESIONES DE LA ASAMBLEA

La Asamblea General de Accionistas sesiona de forma ordinaria dos veces al ano,
dentro de los noventa dias siguientes a la terminacion de cada ejercicio
semestral y, de forma extraordinaria, cada vez que sea del interés del Banco, de
conformidad con lo estipulado en sus Estatutos Sociales y en la normativa legal y
prudencial aplicable, y en atencidn a las autorizaciones que imparte el
organismo de regulacion y supervision bancaria.

DERECHO DE INFORMACION

La Junta Directiva pone a disposicion de los accionistas, con por lo menos
veinticinco (25) dias de antelacién, toda la informacioén relativa a los temas que
forman parte del objeto de la convocatoria de las Asambleas.

De las deliberaciones efectuadas con ocasion de las Asambleas de Accionistas,
se levantan actas que se conservan en los libros correspondientes, a disposicion
de los organismos reguladores, auditores externos, comisarios y demas
instancias de control. De igual forma, copias de dichas actas son remitidas, en la
ocasion de celebracion de cada reunidn, al organismo de supervision bancaria.

COMISARIOS

En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos Sociales, el Banco designa
anualmente dos comisarios principales y sus respectivos suplentes, por la
Asamblea de Accionistas. Los Comisarios designados preparan informes
dirigidos a los accionistas del Banco al cierre de cada gjercicio semestral.

AUDITORES EXTERNOS

El Banco cuenta con una firma de auditoria externa elegida por la Asamblea a
partir de una terna propuesta por la Junta Directiva, la cual dura un periodo
maximo de cinco anos, todo ello de conformidad con lo previsto en la normativa
legal y prudencial en materia bancaria vigente.

LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea de Accionistas es la autoridad suprema del Banco con relacion a
todos los asuntos que la normativa legal y los Estatutos Sociales le reservan.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la Reforma Integral de los
Estatutos Sociales del Banco Sofitasa Banco Universal, C.A, aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 28/03/2001, inscrita
por ante el Registro Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Estado
Tachira, en fecha 06/11/2001, bajo el N° 8, Tomo 22-A, la Asamblea General, ya
sea Ordinaria o Extraordinaria, representa la suprema autoridad y a la totalidad
de los accionistas, ejerce la direccion superior de los negocios sociales y las
decisiones que tome, dentro de los limites de sus facultades, son obligatorias
para todos ellos.

Por su parte, el articulo 27 de los referidos Estatutos Sociales establece las
atribuciones de la Asamblea Ordinaria, a saber:

¢ 1) Conocer, aprobar o modificar con vista del informe de los Comisarios, las
cuentas, balances y estados financieros; asi como también resolver sobre el
informe que debe presentar la Junta Directiva.

e 2) Decidir acerca del destino que deba darse a las utilidades obtenidas por el
Banco, asi como la forma y oportunidad en que deban pagarse los
dividendos.

e 3) Nombrar al Presidente y demas miembros de la Junta Directiva y sus
respectivos suplentes.

* 4) Fijar la remuneracion del Presidente, asi como las dietas que percibiran los
demas miembros de la Junta Directiva, por la asistencia a sus reuniones.

e 5) Elegir dos (2) Comisarios Principales y sus respectivos suplentes y fijarles su
remuneracion.

e 6) Designar los auditores externos y fijarles su remuneracion; y resolver sobre
cualquier otro asunto comprendido en la convocatoria.

Adicionalmente, es de destacar que en funcion de lo dispuesto en el articulo 29
de los aludidos Estatutos, las Asambleas Extraordinarias tendran por objeto
conocer, deliberar y resolver sobre los asuntos que previa convocatoria al efecto
le sean sometidos por la Junta Directiva.

Memoria y Cuenta - | Semestre 2025




V' /

El 25 de septiembre de 2024 se celebrd la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas en la que se aprobd el Informe de la Junta Directiva sobre el Ejercicio
Econdmico correspondiente al primer semestre del ano 2024; el Balance General
y el Estado de Resultados correspondientes al ejercicio semestral concluido el 30
de junio de 2024, con vista de los Informes de los Comisarios y el Dictamen de
los Contadores Publicos en ejercicio independiente de la profesion; la aplicacion
de las utilidades no distribuidas de los Ejercicios Econdmicos en referencia; la
autorizacion para la inscripcion del capital social en el Registro Nacional de
Valores y en las Bolsas de Valores que funcionan en el pais; la reforma integral de
los Estatutos Sociales; la designacion de la Junta Directiva para el periodo 2024-
2026; la designacion de los Auditores Externos para el periodo Segundo
Semestre 2024-Primer Semestre 2029; y para ratificar la decision de la Junta
Directiva en relacion con la designacion de la Defensora del Cliente y Usuario
Bancario Suplente.

El 28 de marzo de 2025 se celebraron dos Asambleas Generales de Accionistas: la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, en la que fueron el Informe de la
Junta Directiva sobre el Ejercicio Econdmico correspondiente al segundo
semestre de 2024, el Balance General y el Estado de Resultados
correspondientes al ejercicio semestral concluido el 31 de diciembre de 2024,
con vista de los Informes de los Comisarios y el Dictamen de los Contadores
Publicos en ejercicio independiente de la profesion; la aplicacion de las
utilidades no distribuidas del Ejercicio Econdmico en referencia, asi como la
constitucion de reservas voluntarias; la designacion de los Comisarios para el
periodo 2025-2026; y la designacion de las Defensoras del Cliente y Usuario
Bancario Principal y Suplente para el periodo 2025-2027. Y la Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas, en la que se aprobd aumentar el capital para
establecerlo en Bs. 118.000.000, y fijar el valor nominal de |la accion en Bs. 1.

El Banco ha puesto a disposicion de sus accionistas los recursos tecnoldgicos y la
logistica indispensable a efectos de facilitar su participacion, intervencion,
deliberacion y decision en las reuniones de las Asambleas, bien sea de manera
presencial y a través de la plataforma comunicacional utilizada para garantizar la
comunicacion de forma simultanea o sucesiva. En tal sentido, las Asambleas
Generales Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebradas el 28 de marzo de
2025, contd con la participacion que a continuacion se indica:

Quorum Asambleas Generales de Accionistas celebradas el 28/03/2025
Participacion presencial 99,99999985%
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LA JUNTA DIRECTIVA

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 30 y 37 de los Estatutos
Sociales del Banco Sofitasa Banco Universal, CA, le corresponde a su Junta
Directiva la direccion inmediata y la administracion de sus negocios. Dicho
o6rgano de direccion, segun lo establece el articulo 37.1 de los Estatutos, tiene las
mas amplias facultades de administracion, correspondiéndole ejercer |la
direccion inmediata y la administracion de los negocios de la sociedad, fijando la
politica general a seguir en sus actividades.

En el periodo de la cuenta, la Junta Directiva sesiond en siete (07) oportunidades.

REGISTRO DE LAS DECISIONES

De las deliberaciones efectuadas con ocasién de las reuniones de la Junta
Directiva y de sus comités se levantan actas que son conservadas en los libros
correspondientes, a disposicion de los organismos reguladores, auditores
externos, comisarios y demas instancias de control.

COMITES REGULATORIOS

La composicion, competencias y funcionamiento de los comités cuya
constitucion responde a exigencias normativas asociadas a sanas practicas,
estan establecidos en la normativa interna, y atienden a las regulaciones
especificas. Las principales funciones de estos comités se relacionan con
actividades de vigilancia, seguimiento, control, supervision, informacion,
asesoramiento, propuestas y decisiones en las materias de su respectiva
competencia.

1. COMITE DE AUDITORIA

La funcion principal de este comité es apoyar a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades con respecto a la gestion de la
informacion financiera, contable y operativa del Banco Sofitasa Banco Universal,
C.A. En tal sentido, el Comité debe apoyar en la evaluacion integral de su sistema
de control interno; vigilar el cumplimiento de las leyes y regulaciones que
apliquen;y velar por la gestion operativa, la transparencia y la razonabilidad de la
informacion financiera en la evaluacion integral del sistema de control interno.

Durante el semestre sesiond en tres (03) oportunidades.
2. COMITE DE RIESGOS

A este Comité le corresponde, en general, la identificacion, medicion y
mitigacion de los riesgos a los que se encuentre sometido el Banco y, en
particular, velar para que se apliquen todas las medidas aprobadas por la Junta
Directiva dirigidas a prevenir los riesgos de mercado, de liquidez, de operaciones,
tecnoldgicos, de crédito, reputacionales, financieros y legales.

Durante el semestre sesiond en seis (06) oportunidades.
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3. COMITE DE GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS

Le corresponde como funcion principal, como 6rgano que apoya a la
Junta Directiva y al Presidente del Banco, la definicion de la gestion
estratégica de los activos y pasivos, y la del riesgo de liquidez.

Durante el semestre sesiond en veintiséis (26) oportunidades.
4. COMITE DE TECNOLOGIA

Este Comité tiene por objeto todo |lo concerniente a la planeacion y
ejecucion de las actividades relacionadas con el area tecnoldgica.

Durante el semestre sesiono en dos (02) oportunidades.
LA ADMINISTRACION

Segun lo prevén los Estatutos, la administracion del Banco esta a cargo del
Presidente.

El Presidente de la Junta Directiva es el Presidente del Banco, y se le distingue
en los Estatutos como la maxima autoridad ejecutiva de la institucion.

AMBIENTE DE CONTROL

Con el objeto de brindar y asegurar un adecuado ambiente de control, el Banco
Sofitasa Banco Universal, C.A. cuenta con politicas, normas, manuales y
procedimientos en materia de cumplimiento normativo, gestion integral de
riesgos, prevencion y control de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
asi como un Coédigo de Etica, contentivo de las normas de conducta para
quienes forman parte del Banco. En su estructura, el Banco cuenta con distintas
unidades que hacen evaluacion y seguimiento continuos al cumplimiento, entre
las que cabe mencionar la Vicepresidencia de Auditoria, la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos y la Unidad de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

TRANSPARENCIA

El Banco Sofitasa Banco Universal, C.A,, en el marco de las mejores practicas de
gobierno corporativo, mantiene una actuacion y una administracion orientadas
a brindar y asegurar a todos sus grupos de interés la confiabilidad y
transparencia de la informacion. Para lograr ese objetivo, se publica en la web
corporativa (www.sofitasa.com):
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i. Informacién financiera del Banco (estados financieros mensuales; la Memoria y
Cuenta semestral que contiene el Informe de la Junta Directiva, el Informe de
Cumplimiento de la Normativa Bancaria, el Informe de los Comisarios, el Informe
del Auditor Interno, el Informe de los Auditores Externos, los estados financieros
semestrales).

ii. Informacion sobre la red de oficinas y los canales de atencidén a clientes y al
publico.

iii. Informacién actualizada relacionada con productos y servicios, tasas de
interés, tarifas, canales, medios de contacto.

iv. Informacién en materia de Prevencién de Legitimacién de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

V. Informacidon en torno a actividades ejecutadas en el ambito de
responsabilidad social corporativa.

vi. Contactos telefénicos, redes sociales y otros canales a disposicion de los
distintos grupos de interés y el publico en general.

vii. Avisos informativos, de interés general.

Asimismo, tiene a disposicion del publico diversas redes sociales, en las que
suministra informacion de interés acerca de la operatividad del Banco.

SUELDOS, DIETAS Y OTRAS REMUNERACIONES

El monto total pagado durante el semestre a los miembros de la Junta Directiva
y a otros altos ejecutivos del Banco, por concepto de sueldos, dietas y otras
remuneraciones, estuvo dentro del limite maximo fijado en la legislacion que
rige al sector bancario (articulo 97.6 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley de Instituciones del Sector Bancario).
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Senores:
Junta Directiva de
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A.

Yo, Anderson José Garcia Vargas, venezolano, mayor de edad, titular de la cédula
de identidad N° V- 17.931.411, en mi caracter de Auditor Interno Interino del
Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. y considerando las responsabilidades
conferidas a mi persona en el ejercicio de dicho cargo, a tenor de lo previsto en
el articulo 83 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de las Instituciones
del Sector Bancario, en especial lo concerniente a vigilar por el adecuado
funcionamiento de los sistemas de control interno, y dando cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 28 del citado Decreto Ley, en concordancia con lo
establecido en el articulo 20, literal “K”", de la Resolucion N° 063.11 emitida por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (en adelante
SUDEBAN) en fecha 18 de febrero de 2011, contentiva de las “Normas que
establecen los lineamientos y requisitos que deben consignar las asambleas de
accionistas de las instituciones bancarias, casas de cambio y operadores
cambiarios fronterizos”, presento el informe correspondiente al semestre
terminado el 30 de junio de 2025, con relacion a las actividades desarrolladas por
la Vicepresidencia de Auditoria.

El Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. posee una Unidad de Auditoria Interna
gue concibe su funcion como una actividad con independencia suficiente y
objetiva de aseguramiento, en el cumplimiento de su responsabilidad; esta se
focaliza en la evaluacion periddica del grado de eficacia y eficiencia del sistema
de control interno implantado en el Banco, agregando valor a través de sus
recomendaciones. Depende jerarquicamente de la Junta Directiva del Banco, a
través del Vicepresidente de Auditoria, y esta sometida al control y supervision
del Comité de Auditoria, érgano al cual reporta funcional y administrativamente.

El Plan Anual de Auditoria Interna del Banco del ano 2025 fue elaborado de
acuerdo con las Normas y Procedimientos de Auditoria Interna de aceptacion
general en Venezuela, y siguiendo las mejores practicas y estandares
internacionales, con un enfoque basado en riesgos e incorporando las normas
establecidas por la SUDEBAN, entre ellas, la Resolucion N° 136.03 referida a las
“Normas para una Adecuada Administracion Integral de Riesgos”.

Durante el periodo sefalado, incorporamos revisiones en las areas y procesos
ejecutados en la Red de Agencias, Tecnologia y Sistemas de Informacion y Areas
de Direccion Central, con el objetivo de evaluar la suficiencia, eficacia,
confiabilidad y oportunidad de los controles internos dispuestos en la
administracion de los riesgos inherentes, cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos adoptados por la institucion, del marco legal vigente para la
fecha de cada auditoria y de las normas contables dictadas por la SUDEBAN.
Estas revisiones se basaron en la aplicacion de pruebas sustantivas y pruebas de
cumplimiento en las muestras seleccionadas, de acuerdo con las normas de
auditoria de aceptacion general en Venezuela.
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Esta Vicepresidencia ejecuto los trabajos de acuerdo al Plan Anual de Auditoria
Interna, entre cuyos aspectos resaltan los siguientes:

e Emision de cuarenta y nueve (49) informes por parte de la Unidad de
Auditoria Interna, asi como diecisiete (17) trabajos especiales relacionados
con el cumplimiento de normas y procedimientos en areas, oficinas y
taquillas externas, asi como evaluaciones de controles tecnologicos.

e Cestion de requerimientos realizados por la firma de Auditores Externos
PricewaterhouseCoopers Venezuela (Freites, Montanez, Carreira y Asociados).

e Atencion a los oficios, comunicados, circulares o requerimientos de
informacion, emitidos por SUDEBAN y el Banco Central de Venezuela, a fin
de constatar su respuesta oportuna y la implementacion de los controles
internos y sus respectivas recomendaciones realizadas por dichos entes.

e Ejecucion del Programa Anual de Evaluacion y Control de Auditoria Interna
en materia de PCLC/FT/FPADM, correspondiente al primer semestre del afio
2025, evaluandose la existencia de procedimientos en cada una de las areasy
agencias, y concluyendo que los planes y programas disefados para prevenir
y detectar las operaciones que se presumen o podrian relacionarse con
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la
proliferacion de armas de destruccion masiva, funcionan adecuadamente.

e Seguimiento a las decisiones emanadas de la Junta Directiva en virtud de las
actas emitidas durante el semestre.

e Monitoreo a las cuentas contables y reportes auxiliares de las distintas areas
del Banco.

e Apoyo y acompafnamiento en la ejecucion de las fases y actividades definidas
en el Proyecto de Migracion del CORE Bancario del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) al Sistema Integrado para Entidades
Financieras (SIFE), asi como asistencia a pruebas de certificacion de cambios
en los procesos automatizados de las dependencias de la institucion.

En las auditorias ejecutadas se propusieron recomendaciones para mejorar los
procesos auditados, que se discutieron con las areas evaluadas, originandose los
planes de accion, coordinando acciones, responsables y fechas limites de
ejecucion, tomando en consideracion las opiniones de las areas auditadas, y
efectuando el monitoreo continuo de estos planes;, de igual forma, la
metodologia de auditoria continua permite determinar el grado de
cumplimiento en la correccion de las observaciones reportadas, y de esta
manera en las futuras auditorias se evalUa el avance de los planes de accidon
antes indicados.

Las distintas actividades llevadas a cabo por Auditoria Interna durante el periodo
informado, se han ejecutado para obtener una seguridad razonable, no absoluta,
sobre la eficacia y eficiencia del modelo de control interno y de gestion del
riesgo, basada en muestras y pruebas selectivas, operaciones y circuitos
contables de los procesos evaluados.
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Adicionalmente, es oportuno indicar que una de las politicas del Banco Sofitasa
Banco Universal, CA, es el continuo mejoramiento del Sistema de Control
Interno, involucrado en cada uno de los procesos que se ejecutan en la Red de
Agencias, areas Administrativas, Tecnologia y Sistemas de Informacion del
Banco; por lo que algunos de los aspectos susceptibles de mejoras indicados en
los informes emitidos, pudieran estar regularizados a la fecha de la entrega del
presente informe.

Con base a los resultados obtenidos durante el primer semestre del ano 2025, en
atencion al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna y del Programa
Anual de Evaluacion y Control en materia de PCLC/FT/FPADM, ambos del afio
2025, se indica que aun cuando existen procesos que pueden ser optimizados, el
control interno establecido por el Banco en las areas y procesos evaluados
permite asegurar la eficiencia, eficacia, efectividad y oportunidad en sus
operaciones y garantizar la confiabilidad de la informacion financiera presentada
en sus Estados Financieros.

Atentamente,

Lcdo. Anderson Garcia
Vicepresidente de Auditoria (E)
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San Cristobal, 03 de septiembre de 2025

Senores
Accionistas del Banco Sofitasa Banco Universal C.A.
San Cristobal - Estado Tachira

De conformidad con la designacion de Comisarios efectuada por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2025, conforme a las
disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio en los articulos 287, 305 y 311
y en concordancia con las Normas Interprofesionales que rigen el ejercicio de la
funcion de Comisario, cumplimos en presentar a su consideracion, el Informe
Semestral comprendido entre el O1 de enero 30 de junio de 2025, arribas fechas
inclusive.

Durante el periodo indicado, se celebraron y asistimos a Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2025 y a Asamblea General
Extraordinaria de fecha 28 de marzo de 2025.

Se efectud una evaluacion general de la gestion administrativa llevada a cabo
por la Junta Directiva del BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, C. A, evaluando
ademas las operaciones econémicas y financieras de la Institucion, contenidas
en los Estados Financieros sometidos a la consideracion de esta Asamblea:
Estado de Situacion Financiera al 30 de junio de 2025, Estado de Resultados y
aplicacion del resultado neto y de cambios en el patrimonio y de flujos del
efectivo, por el semestre entonces terminado y las notas que contienen un
resumen de las politicas de contabilidad significativas.

Nuestro examen fue realizado con base en los resultados de los Estados
Financieros auditados al 30 de junio de 2025 por la firma de Contadores Publicos
PricewaterhouseCoopers Venezuela (Freites, Montanez, Carreira y Asociados).
Adicionalmente, efectuamos el analisis de los Estados Financieros, Pruebas
Selectivas a los registros de contabilidad y aquellos otros procedimientos que se
consideraron necesarios, de acuerdo con las circunstancias.

La Provision para la Cartera de Créditos y para Rendimientos por Cobrar por
Cartera de Créditos al 30 de junio de 2025, cumple con lo establecido en el
Manual de Contabilidad para Instituciones Bancarias, emitidos por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

El Banco Sofitasa Banco Universal, C.A. ha afrontado los desafios que ha causado
el encaje legal para la banca venezolana; visto que conlleva a un mayor costo de
financiamiento bancario y una menor actividad crediticia que a su vez restringe
al sector productivo de la region y del pais; demandando fondos para cubrir el
déficit de encaje legal; a fin de cumplir con la normativa y mantener un encaje
legal minimo sobre las obligaciones netas e inversiones cedidas y pagar un
gasto diario segun la formula de calculo establecida por el BCV sobre los montos
Nno cubiertos de la posicion de encaje legal, en el semestre finalizado el 30 de
Jjunio de 2025, el Banco Sofitasa ha incurrido en gastos financieros por pagos
realizados al BCV producto del déficit de encaje legal.




~»,
,4: SOFITASA

Banco Universal

El Banco Sofitasa con la intencion de preservar una sana situacion financiera y
producto de la fluctuacion del tipo de cambio, solicitd autorizacion para
constituir provisiones; el 11 de diciembre de 2024 Sudeban, mediante el Oficio N"
SIB-1I-GGIBPV-GIBPV1-08668, autorizd a Sofitasa a constituir la provision de los
titulos vencidos con sus rendimientos por Bs 382.462.966, equivalentes a
US$8.053.522, con cargo a la cuenta 352.00 "Ganancia o pérdida por
fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en moneda
extranjera" en un periodo de 12 meses a partir de diciembre de 2024;
constituyendo al 30 de junio de 2025 Bs 492.257.767 con cargo a la cuenta 352.00
"Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y
pasivos en moneda extranjera".

El Banco Sofitasa en el 2022 era titular de un nudmero de acciones Clase "B"
recibidas de manera gratuita por ser miembro de MasterCard International
Incorporated y cumplir con el programa de fidelidad; dichas acciones fueron
convertidas a Clase "A" y vendidas por Sofitasa a valor de mercado mediante tres
operaciones efectuadas durante los anos 2022, 2023 y 2024, generando ganancia
por venta de acciones, sobre la cual la Superintendencia instruyd constituir
provision por impuesto sobre la renta incurrido en dicha operacion. El 25 de
marzo de 2025 la Superintendencia, mediante el Oficio N" SIB-II-GGIBPV-
GIBPV1-02213, dio respuesta a la solicitud realizada por el Banco Sofitasa el 20 de
febrero de 2025, sobre el reverso de la provisiéon anteriormente indicada por Bs
51.280.784 con crédito por dicho monto en el rubro de Ingresos extraordinarios;
instruyendo que la provision debe mantenerse como parte de la provision para
impuestos sobre |la renta hasta que se autorice su reverso.

Durante los semestres finalizados el 30 de junio de 2025 y 31 de diciembre de
2024, Sofitasa efectud la venta de bienes fuera de uso, en especifico oficinas y
edificaciones, registrando ganancia por venta por Bs 63.165.298 y Bs 159.195.654,
respectivamente.

La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN) en
Circular SIB-1I-GGR-GNP-004651 cel 09 de julio de 2025, indicé que queda
diferida la presentacion de los estados financieros complementarios al 30 de
junio de 2025, preparados bajo los principios de contabilidad de aceptacion
general vigentes al 31 de diciembre de 2007 (PCGA-Ven), asi como los estados
financieros de publicacion ajustados por los efectos de la inflacion. En tal
sentido, la referida informacion complementaria sera presentada a efectos de
comparacion relativa al cierre del segundo semestre cel 2025.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 28 de
marzo de 2025, considerd y resolvid dejar sin efecto el aumento del capital social
aprobado en la Asamblea de Accionistas del 25 de septiembre de 2024; en
atencion a lo instruido por el ente regulador en Oficio N° SIB-1I-GGR-GA-01781 del
13 de marzo de 2025. Asimismo se encuentra a la espera de autorizacion de la
SUDEBAN, sobre la decision de esta Asamblea General Extraordinaria, donde
acordo la redenominaciéon del valor nominal de las acciones y aumento del
capital.
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En las evaluaciones realizadas, no se observan violaciones por parte de la Junta
Directiva a los Estatutos Sociales del Banco Sofitasa Banco Universal C.A, y/o de
la Ley de Instituciones del Sector Bancario vigente.

En relacion con el articulo 310 del Coédigo de Comercio vigente, durante el
periodo examinado no se recibieron denuncias de ningun tipo por parte
Accionistas de la Institucion.

Por lo antes expuesto, nos permitimos recomendar a los senores Accionistas
aprobar ios Estados Financieros correspondientes al primer semestre del ano
2025, asi como la gestion administrativa de la Junta Directiva del BANCO
SOFITASA BANCO UNIVERSAL, CA., durante el periodo semestral referido,
conforme a lo senalado por la firma de Contadores Publicos Independientes
PricewaterhouseCoopers Venezuela (Freites, Montanez, Carreira y Asociados).

A/

rrys En@aez Huérfano Ledal
Comisario Principal i

- N

aidi Daniela Guedez Tovar

S

1} Comisario Principal
V-9.417.110 1\ V12725671
C.P.C.22.423 C.BL.40.899
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San Cristobal, 03 de septiembre de 2025
INFORME SEMESTRAL

Senores

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL C. A.

Ciudad.

1. INTRODUCCION:

De conformidad con la designacion de Comisarios efectuada por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de fecha 28 de marzo de 2025, y conforme con
las disposiciones contenidas en el Coédigo de Comercio y en las Normas
Interprofesionales para el Ejercicio de la Funcion de Comisario, cumplimos con
presentar el informe Semestral correspondiente al primer semestre 2025.

2. SUFICIENCIA DEL MONTO DE LA PROVISION PARA CONTINGENCIA

DE CARTERA DE CREDITOS E INVERSIONES:

a) Composicion de la Cartera de Créditos al 30 de junio 2025

Créditos Vigentes Bs. 1.833.001.397
Créditos Reestructurados Bs. -
Créditos Vencidos Bs. -
Créditos en Litigio Bs. -
TOTAL CARTERA DE CREDITO BRUTA Bs. 1.833.001.397
PROVISION PARA CARTERA DE CREDITO Bs. (32.772.073)
CARTERA DE CREDITO NETA Bs. 1.800.229.324

b) Provision para la Cartera de Inversiones: La composiciéon de la Cartera de
Inversiones del Banco Sofitasa Banco Universal C.A, para el 30 de junio de 2025,

se detalla a continuacion:

Inversiones en Titulos Valores para Negociar Bs. -
Inversiones en Titulos Valores Disponibles para la Venta Bs. 380.387.084
Jnversiones en Titulos Valores Mantenidos hasta el Vito Bs. 3.213.480
Inversiones de Disponibilidad Restringida Bs. 186.804.400
Inversiones en Otros Titulos Valores Bs.

TOTAL INVERSIONES EN TITULOS VALORES Bs. 570.404.964
Provision en Titulos Valores Bs. -
TOTAL INVERSIONES EN TITULOS VALORES NETA Bs. 570.404.964
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A nuestro juicio, el Banco Sofitasa Banco Universal C.A., al 30/06/2025, cumple
debidamente con la normativa vigente en lo referente a la Provision para
contingencias de Cartera de Créditos, los cuales son suficientes para cubrir las
expectativas de riesgos futuros para lo que fueron creados.

c) Provisiones, Apartados y Reservas: Todas las Provisiones, Apartados y
Reservas exigidas, estatutarias o no, han sido determinadas de conformidad con
la Ley de Instituciones del Sector Bancario, con la normativa vigente prevista en
las respectivas disposiciones legales que regulan la materia bancaria.

d) De acuerdo al analisis practicado a los Estados Financieros al cierre del primer
semestre 2025 por la firma de Auditoria Externa, se constaté que se cumplen los
preceptos establecidos en el Codigo de Comercio vigente.

e) El Banco Sofitasa Banco Universal C.A, a través del area de Auditoria Interna
mantiene y aplica un estricto control sobre la Cartera de Créditos y Cartera de
Inversion en Titulos valores, dando cumplimiento a las instrucciones impartidas
por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

f) La Institucion esta realizando las debidas adecuaciones en la administracion
Integral y Gestion de riesgo, en cuanto a las metodologias en la medicion y
valoracion de las exposiciones de riesgo.

dg) A nuestro juicio y opinién y con base a la informacion suministrada por la
Institucion, no existe ninguna circunstancia que pueda debilitar la condicion
financiera del Banco Sofitasa Banco Universal CA.

3.- EVALUACION ESTATUTARIA: De la evaluacion estatutaria no se observaron
violaciones a los Estatutos y/o de la Ley de Instituciones del Sector Bancario
vigente. Esperando dar cumplimiento con los requisitos establecidos por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, nos suscribimos.

kg E""Z“e BAez Huérfano Letd. Maldl Dan@a Guedez Tovar
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OFICINAS Y CANALES DE ATENCION AL CLIENTE
USUARIO DEL BANCO SOFITASA A NIVEL NACIONAL

TACHIRA

PRINCIPAL: 7ma. Av. esq. Calle 4, Edif. Banco Sofitasa. Telf. (0276) 3404555 /
3404556 / 3404617 Fax: (0276) 3431631. Mcpio. San Cristébal.

CENTRO: 7ma. Av. entre Calles 9 y 10. Edif. Occidental, planta baja. Telfs.
(0276) 3410311/ 5105119 / 5105117, Fax: (0276) 5105128. Mcpio. San Cristébal.

SAMBIL: Av. Antonio José de Sucre, Centro Comercial Sambil, Nivel Autopista,
Local RS-1. Telfs. (0276) 3411478/ 3412229, Fax: (0276) 3403243. Mcpio. San
Cristobal.

TAQUILLA EXTERNA HOSPITAL CENTRAL: Av. Lucio Oquendo, Hospital
Central Dr. José Maria Vargas, La Concordia. Telf. (0276) 3460563. Mcpio. San
Cristobal.

LA CONCORDIA: Carrera 9 con calle 2, Urb. Juan Maldonado Centro
Comercial Israel. Telfs. (0276)3461070 / 3464474, Fax: (0276) 3460640. Mcpio.
San Cristobal.

PLAZA LOS MANGOS: Carrera 21 entre Calles 10 y 11, Local 2, Edif. Tiyiti, planta
baja, Barrio Obrero. Telfs. (0276) 3558855 / 3558744, 3558815, Fax: (0276)
3556411. Mcpio. San Cristdbal.

LAS ACACIAS: Av. 19 de Abril, Edif. Terrazas del Este, planta baja. Telfs. (0276)
3554627, Fax: (0276) 3555936. Mcpio. San Cristobal.

BARRIO OBRERO: Carrera 22 con Calles 8 y 9, Nro. 8-53. Barrio Obrero. Telf.
(0276) 3560244, Fax: (0276) 3566055. Mcpio. San Cristdbal.

C.C. BARATTA: Centro de Compras Baratta, Av. Ferrero Tamayo, diagonal al
Centro Latino local AV-13, Telfs. 3562888 / 3562300 / 3564299 / 3563999 /
6562300 / 3562888, Mcpio. San Cristobal.

TAQUILLA EXTERNA ALCALDIA DE SAN CRISTOBAL: Avenida Alberto
Carnevalli, Calle 3, Urbanizacion Mérida Edificio Alcaldia de San Cristébal,
Municipio San Cristobal.

TAQUILLA EXTERNA EXPRESOS DE OCCIDENTE: Avenida Rotaria con Calle
Republica, Galpon 32, Municipio San Cristobal.
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TARIBA: Carrera 4 con esq. Calle 7. Telfs. (0276) 3941462, Fax: (0276) 3941314.
Mcpio. Cardenas.

TAQUILLA EXTERNA BARRANCAS: Av. Principal esq. Vereda Sucre. Galpon
Nro. 363-A, Barrancas parte baja. Telfs. (0276) 3414920, (0416) 5740751. Mcpio.
San Cristobal.

PALMIRA: Calle 3 con Carrera 3, N° 3-62 frente a la Plaza Bolivar, diagonal a la
Alcaldia de Palmira. Telfs. (0276) 3944033 / 3944163, Fax: (0276) 3944164.
Mcpio. Guasimos.

CORDERO: Av. Eleuterio Chacdén con Calle 9, Edif. Banco Sofitasa. Telfs. (0276)
3960596, Fax (0276) 3960774. Mcpio. Andrés Bello.

CAPACHO: Calle 10 entre Carreras 5 y 6 frente a la Plaza Bolivar,
Independencia. Telfs. (0276) 7880454, Fax: (0276) 7880536. Mcpio.
Independencia.

LA GRITA: Calle 2 entre Carreras 5y 6, No 5-25. Telfs. (0277) 8812293/8812350,
Fax: (0277) 8812106. Mcpio. Jauregui.

EL COBRE: Calle Bolivar, frente al Médulo de CANTV, N° 6-14, Telfs. (0277)
2917042 / 2917168, Fax: (0277) 2917167. Mcpio. José Maria Vargas.

SEBORUCO: Calle 5 con Carrera 5, Nro. 4-69. Telfs. (0277) 8486104/8486207,
Fax: (0277) 8486101. Mcpio. Seboruco.

LA TENDIDA: Calle 1, Norte N° 1-6, Esqg. Parte Baja, La Tendida, Telfs: (0275)
8377239 / 8377296, Fax: 8377239. Mcpio. Samuel Dario Maldonado.

SAN ANTONIO: Calle 3, Nro. 8-69, Sanchez Osorio, Esquina Nor-Occidental de
la Plaza Bolivar, Parroquia Bolivar, Municipio Bolivar.

TAQUILLA EXTERNA ADUANA SAN ANTONIO: Aduana San Antonio del
Tachira. Telf. (0276)7717618. Mcpio.Bolivar.

URENA: Carrera 4 con Calles 5y 6, Nro. 5-14. Telfs. (0276) 7872441 / 7871385,
Fax: (0276) 7871270. Mcpio. Pedro Maria Urena.

LA FRIA: Calle 5 con Carrera 5 diagonal a la Plaza Bolivar. Telfs. (0277) 5411101/
3411068, Fax. (0277) 5411051. Mcpio. Garcia de Hevia.

COLON: Calle 4 entre Carreras 4 y 5 frente a la Plaza Bolivar. Telfs. (0277)
2914102 / 2914103, Fax: 2914101. Mcpio. Ayacucho.

TAQUILLA EXTERNA MICHELENA: Avenida perimetral entre Calles 3 y 4,
Michelena. Telfs: (0277) 2230186 / 2230501. Mcpio. Michelena.
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e COLONCITO: Calle 6 Esqg. Carrera 4 Esq. Via Panamericana. Telfs. (0277)
5465646, Fax: (0277) 5465569. Mcpio. Panamericano.

* RUBIO: Av. 10 con calle 10, frente a la Plaza Bolivar. Telfs. (0276) 7620612 /
7622812. Fax: (0276) 7623034. Mcpio. Junin.

e EL PINAL: Av. Principal con Calle Ayari, diagonal a La Covacha, El Pifial.
Telefax. (0277) 2347753, Fax: (0276) 2347839. Mcpio. Fernandez Feo.

e PREGONERO: Carrera 2, con Calle 7, Edificio Rentable (Alcaldia de Uribante),
planta baja, Pregonero. Telf: (0277) 7471286. Mcpio. Uribante.

e MERIDA: Av. Urdaneta, C.C. Glorias Patrias, locales 1, 2 y 3. Telfs. (0274) 2636011
/ 2636090, Fax: (0274) 2636153. Mcpio. Libertador.

e TAQUILLA EXTERNA MERIDA CENTRO: Av. 4 Bolivar entre Calles 24 y 25 Edf.
Oficentro, planta baja. Telfs. (0274) 2633652, Fax: (0274) 2510620. Mcpio.
Libertador.

e MERIDA II: Av. Universidad, Centro Comercial Altos de Santa Maria, Local 1.
Telfs. (0274) 8086580 / 8087045. Mcpio. Libertador.

e TOVAR: Carrera 4 Esqg. Con Calle 8, Nro. 7-86, Edif. Los Andes. Telf. (0275)
8732572, Fax: (0275) 8734165. Mcpio. Tovar.

e TAQUILLA EXTERNA BAILADORES: Calle Bolivar, esquina con calle 10,
Edificio Moret, Nro. 9-56 Bailadores. Telfs. (0275) 8570434 / 8570912. Mcpio.
Rivas Davila.

e EL VIGIA II: Av. Don Pepe, Planta Baja Centro Comercial Junior Mall. Locales I-
A, PB 24y PB 25. Telf (0275) 8830384 / 8830640. Mcpio. Alberto Adriani.

e EJIDO: Av. Bolivar entre calles Rangel y Andrés Bello, Edif. Arsugas, Local 146.
Telfs. (0274) 2211812, Fax: (0274) 2213757. Mcpio. Campo Elias.

e SANTA CRUZ DE MORA: Calle Principal de Puerto Rico, Edif. Coromoto,
planta baja, Telf. (0275) 8670852, Fax: (0275) 8670731. Mcpio. Antonio Pinto
Salinas.

* TIMOTES: Av. Miranda con calle Andrés Eloy Blanco, Edif. Mucumbas, Local 2,
planta baja. Telfs. (0271) 8289154/8289476. Mcpio. Timotes.

e MUCUCHIES: Av Carabobo con calle de Santa Lucia de Mucuchies, Centro
Comercial San Benito, Local Nro. 1, Telfs. (0274) 8087053/ 8087060,
Mcpio.Rangel.
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TRUIJILLO

e VALERA: C.C. Las Acacias, Av. Bolivar con Calle 19. Telf. (0271) 2316265, Fax:
(0271) 2310377. Mcpio. Valera.

¢ GUASDUALITO: Calle Ribas con Carrera Ricaurte, Nro. 17-F. Telefax:
(0278)3321944/3321289. Mcpio. Paez.

BARINAS

e CENTRO COMERCIAL EL DORADO: Av. Los Andes con Av. Tachira, C.C. El
Dorado, Nivel Oro, Local PB - 16, Telfs.(0273) 5418802/ 5418610, Mcpio.Barinas.

e SANTA BARBARA DE BARINAS: Carrera 3 Esqg. Calle 17, Pueblo Nuevo.
Telefax. (0278) 2221868/2221867. Mcpio. Zamora.

e SOCOPO: Calle 7 con Av. 4, Nro. 2-52 Telfs. (0273) 9282309, Fax: (0273)
9281006. Mcpio. Antonio José de Sucre.

e SABANETA: Av. Antonio Maria Bayon esquina Calle 4, Edif. Henry. Telfs. (0273)
7755864. Fax. (0274) 7755671. Mcpio. Alberto Arvelo Torrealba.

PORTUGUESA

e ACARIGUA: Av. 32 con Calle 31,Edif.Rios,diagonal a la Plaza Bolivar. Telf. (0255)
6210422. Fax: (0255) 6213191. Mcpio. Paez.

e GUANARE: Carrera 6ta, esquina Calle 13, Edificio Piersanti, al lado del
restaurant Papa Boris, Telf. (0257) 2534646, Fax (0257) 2533637. Mcpio.
Guanare.

e TUREN: Av. Ricardo Pérez Zambrano. Telefax. (0256) 3212611, Fax: (0256)
3212851. Mcpio. Turén.

LARA

e BARQUISIMETO: Av. Vargas esquina Carrera 19, Edif. Centro Financiero
Sofitasa. Telfs. (0251) 2522460 / 2523711. Mcpio. Iribarren.
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ZULIA

¢ MARACAIBO: Av. Bella Vista con Calle 81, Edif. Metropolitano. Telfs. (0261)
7915419, Fax: (0261) 7938075. Mcpio. Maracaibo.

e DELICIAS NORTE: Av Delicias con Prolongacion Circunvalacion 2, CC Delicias
Norte, 2da Etapa, Locales 50 y 51, Telfs. (0261) 7440895 / 7441023. Mcpo.
Maracaibo.

e SANTA BARBARA DEL ZULIA: Av. Bolivar, N° 7, Edificio Sofitasa, N° 5-38,
sector Casco Central, al lado de la Ferreteria Arci, Telfs. (0275) 5552760 /
5552761. Mcpio. Colon.

e CIUDAD OJEDA: Esqg. Av. Intercomunal con calle Bolivar, Ciudad Ojeda,
Parroquia Alonso Ojeda, Telfs. (0265) 6320038 / 6320054 / 6320130 / 6320306.
Mcpio. Lagunillas.

MIRANDA

e EL ROSAL: Avenida Francisco de Miranda, Torre Seguros Venezuela, Planta
Baja, Municipio Chacao.

¢ GUATIRE: Conjunto Residencial Frutas, condominio Residencias Castanon.
Tra. Transversal, sector Vega Arriba, Punto de referencia: detras del Centro
Comercial Buena Aventura. Telfs. (0212) 3810063 / 3810064 / 3810065. Mcpio.
Chacao.

CARABOBO

e VALENCIA: Av. Bolivar, entre calles Diaz Moreno e Independencia, C.C.
Valencia Plaza, Locales 18 y 19. Telfs. (0241) 8588983/8588108, Fax. (0241)
8588372. Mcpio. Valencia.

ARAGUA

e MARACAY: Av. Bolivar Este, Torre La Industrial Il, planta baja. Telfs. (0243)
2472744/2461313/2465648. Mcpio. Girardot.

e LA ENCRUCIJADA: C.C. Bello Horizonte, Local 1, Turmero. Telf. (0244)
3957089, Fax. (0244) 3957545/3954090. Mcpio. Santiago Marifio.

NUEVA ESPARTA

e PORLAMAR: Av. 4 de Mayo con calle Macanao, Edif. L Amitie, locales 1, 2 y 3.
Telfs. (0295) 2636589/2630178, Fax. (0295) 2637022. Mcpio. Marifio.

A
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ANZOATEGUI

e PUERTO LA CRUZ: Calle Bolivar, Edif. Camara de Comercio, Nivel planta naja,
Telfs. (0281) 2653154 / 2660666 / 2688944. Mcpio Sotillo.

e BARCELONA: Urbanizacion Cuatricentenaria, Av. Country Club, Local 163,
Quinta La Negra. Telfs. (0281) 2750540/2767514. Mcpio.Bolivar.

e MATURIN: Carrera 9, calle Azcue con Av. Juncal, N° 41, Telfs. (0291) 6434347 /
6435320 / 6439121, Mcpio. Maturin.

FALCON

e PUNTO FIJO: Calle Comercio, Esquina Ecuador, Edificio Pulgar. Telfs. (0269)
2465510 / 2466017. Mcpio. Carirubana.

YARACUY

e SAN FELIPE: Av. Caracas entre 4ta y 5ta. Av, Edificio Stemica local 3. Telfs.
(0254) 2312865 / 2325841. Mcpio. San Felipe.

BOLIVAR

e PUERTO ORDAZ: Lobby Hotel Eco Plaza Merd, calle Churun Meru con
Ventuari, Manzana 3, Sector Alta Vista Norte. Telfs: (0286) 9670079 / 9670047.
Mcpio. Autdbnomo Caroni.
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