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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DEL DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE GOBIERNO

Repablica Bolivartana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencia
v Seguimiento de la Gestién de Gobierno
Despacho del Ministro

Caracas, 27 de marzo de 2025

214°, 166° y 26°
RESOLUCION N° 008-2025

£ Ministro del Poder Popular del Despacho de fa Presidendia y Seguimieno
de la Gestion de Gosierno, cludadano ANIBAL EDUARDO CORONADO
MILLAN, Gtular de Ja cédula de identidad N® V-11.832.584, designade
mediante ef Decreto NO 4,942, de fecha 22 de abril de 2024, pubiicade en 13
Gaceta Oficial de fa Repiblice Bolivariana de Venezuela N© 6.803
Extraprdinario, de (& misma feche; en ejercicio de las atribuciones que s
confieren los articulos 85 y 78, numerales 2 v 19 del Decretn con Range,
Valor y Fuerza de Lley Orgénica de 3 Administracion Pubiics, en
concordancia con lo establecido en los ardeuiss 5 numeral 2, 19 y 20 de 1a
tey del Estatuto de la Funcién Publica, en concordancia con el articulo 2 del
Reglamento Orgénico del Ministerlo del Poder Popular del Despache de la
Presidenciz y Seguimiento de la Gestidn de Gobierno, concatenados con s
articulos 34, 35, 36 y 37 de la Resaluddn N© 002516, da fecha 19 de
agosto de 2016, publicada en la Gaceta Oficial de la Repiiblica Bofivariana de
Venezuela N° 40.993, de fecha 21 de septiembre de 2016, por medio de 13
cul fue dictado el Reglamento Interno del Ministerio del Poder Popular dal
Despacho de la Presidencia y Seguimiento de ta Gestidn de Gohierno,

RESUELVE

Articulo 1°.~ Designar a [a dudadana MARLENIS MARGLEIDIS RUEDA
GIL, tituar. de la cédula de identidad N© Vv-17.998.808, como Directora
de la Direccion de Organizacion Social de la Direccidn General de
Atencién Ciudadana y Asistencia Social del Despacho del
Viceministro para la Suprema Felicidad Social del Pueblo del
Ministerio del Poder Popular del Despacho de la Presidencias Yy
Seguimiento de la Gestién de Gobierno, en calidad de encargada,
quedando facultada para ejercer las atribuciones previstas en los articulos
36 del Reglamento Interno del Ministerio del Poder Popular det Despacho de
la Presidenciz y Seguimiento de ls Gestidn de Gobierno, y demis
competencias Inherentes al referido cargo, de conformidad con el
crdenamiento juridico vigente.

dadana Angélica Josefina

{ igna al ciudadano Julio César Negrin
Navas, como Director de Linea &) de Bienes Publicos, adscrito a la
Oficina de Gestion Administrativa, del Ministerio del Poder Popular para
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Articulo 2°.- Designar 3 Ja cudadana MARLENIS MARGLEIDIS RUEDA
GIL, titular de Ja cédula de identidad N° V-17.998.808, como Directora
de Atencion Ciudadana de la Direccion General de Atencion
Ciudadana y Asistencia Social del Despacho del Viceministro para la
Suprema Felicidad Social del Pueblo del Ministerio del Poder
Popular del Despacho de [a Presidencia y Sequimiento de fa Gestion
de Gobierno, en calidad de encargada, quedando facultada para ejercer las
atribuciones previstas en los ariculos 37 del Reglamento Interno del
Ministerio del Poder Popular del Despacho de fa Presidencia y Sequimiento
e 3 Gestion de Gobiemo, y demés competendas nherentes 4l referido
cargo, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Articulo 30.- La presente Resolucidn entra en vigendia a partr del 04 de
febrero de 2025, queda s efecto cualquier ofra Resolucidn que colide con
el presente instrumento,

Articulo 4°.- Mediante la presente Resolucion juramento al referido
cludadano.

Articulo 5°.- La presente Resolucion, entrard en vigendia a partir de su
publicacion en [a Gaceta Oficial de la Rep(blica Bolivariana de Venezuela

Conforme & o dispuesto en el atculo 72 de 2 Ley Orgénica de
Procedimientos Administrativos,

Comuniquese y Publiguese.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ECONOMIA Y FINANZAS

D Bopablics Balivarisns de Vamerits
N Supesintetcenciy de b foatrtcinm
Sancaric

RESOLULION

Caraca§, 20 de Marzo de 2025
214°, 166° y 260

NUMERO: 010.25

Dheliz Adriana Alvarez Marquez
Superintendenta de las Instituciones del Sector Bancario

En ¢erddo de las facuitades confeddas en los articulos 153, 154 v e numeral 15 del
articulo 171 del Decraro con Rango, Vator y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario, publicado en la Gaceta Ofidal de la Repiblica Bolivariana de Venezucla
N® 40.557 de fecha 8 de diciernbre de 2014, los csales facultan @ fa Superintendencia
de las Institucionas del Sector Bancano a efectuar la inspeccds, supervision,
vigitandia, regulacidn, control y sancidn de las Instituciones def Sector Bancario, ton ol
obyeto de proteger los intereses dal pdblico v otorgan la potestad de dictar normas
prudenciales para regular los aspectos en materia de prevencién y cantrol de las
operaciongs, relacionadas con fos delttos de legiimacion de captales vy el
financiamiento al terorismao.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la Constitucion de la Repdblica Bolivartana de Venezuela, toda
persona frente a situaciones que constituyan amenara, vulnarabilidad o riesgp para su
inteqridad fisica, sus'propiedades, el disfrte de sus derechos v ef cumplimiento de
sus deberes, tiene derecho 3 la proteccidn por parte del Estado.

Que seglin 3 Constitucibn en comento, fos Organos colaboraedn entre & en fa
realizacion de los fines del Estado; por jo cual fa Superintendencia de las Institutiones
del Sector Bancace podrd celebrar acuerdos de cooperdeidn con los Organismos y
Entes de control, supervisidn, fiscalizacién vy vigilancia contemplados en la Ley
Orgérica Comtra la Defincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorsmo.

Que conforme a la precitada Ley Organica, fa Superintendencia de fas Institudiones dsi
Sector Banearin, es un Ente de prevencidn, control, supervision, fiscalizacion y
vigllancia de las defites de legitimadén de capitales y financlamiento al terrorismo.

Que Js Loy Omgdrica amtes Kentificada, tpifica la legitimadidn de capitates v el
financiamiente al terrorismo vomo delitos, estabilaciendo ag penas que corresponden
a cads uno de ellos.

Que la normativa prudencial emanada de la Supensntendencla de 1as spugionss del
Sector Bancanio, es de estricta observancla para los Sujetos Obligados v tene como
firalidad proteger at piblico; asi coma, lograr la solidez det Sector Bancaria Nacional,
conforme a las mejores pricticas v estdndares.

Que los Sujetos Obligados bajs l supernvisidn de 1a Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario son susceptibles de ser utilizadns por personas que
realicen actividades ilicitas refadanadas cort Jos delitos de delincuwenda organizada,

debido @ que mantienan diversas operacicnes, productos y servicios que pueden servie

de instrumento para la Legitimacion de Capltales, Financiamiento al Terrorismo y

Financiamiento de la Proliferacion de Anmas de Destruccidn Masive; lo cual vulnera los

procesos erondmicas, politicos y sociales del pais y de los prenombrades Sujetos,

afectando su credibilidad, legitimidad, valores éticos, morales y su propia solvencia en

& contexto nacional e internacional; asi come, la de sus accionistas, administradores,

directares y empleados.

Que existe la necesidad de actualizar la nommativa prudencial emitida haste la
presente fecha por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancerio; a fin
de adaptarla a la realidad del sector bancario venezolano, acordes con las nuevas
tendendias, recomendaciones, majores practicas vy estdndares internacionales; en
concordancia con los tratados, convenios o atuerdos intemacionales suscritos por la
Repiblica Bofivariana de Venezuela, con ¢f objeto de maximizar su efectividad para
mitigar de forma razonable el riesgo legal, operacional, de reputacion y contaglo, que
pudizsen darivar de los precitados delitos, con un srfoque basado en resgo aplicada
para la prevenddn, control v fiscalizacidn de las amenazas derivadas de los delitos de
Legitimacién de Capitales, Fimanciamiento al Terrorismo y Finenciamients de fa
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva,

RESUELVE
Dictar lag siguientes:

"NORMAS RELATIVAS A LA APMINISTRACI()N Y SUPERVISION DE
LOS RIESGOS DE LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO
AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA (LC/FT/FPADM) APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO”

TITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Articulo 1; La presente Resolucién tiene por objeto establecer las politicas, normas v

procedimientos que los Sujetos Qbligados deben adoptar, desarroliar y cjecutar paca

prevenkc v controlar que sean utifizados como mecarmsmos para la Legitimacion de

Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Arsmas
de Destruccidon Masiva (LOFT/FPADM).

Lunes 31 de marzo de 2025
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Ambito de aplicacién

Articulo 20 Estas normas estin dirigidas a les Sujetos Obligados, somatidos a ia
inspeccion,  supervisitn,  vigiancia, regulacion,  control y sancidn de la
Superintendencia de fas Instituciones del Sector Bancario.

Definiciones

Acticulo 3: A los sfectos de estas normas Jos rminos ndicatos en este articylg,
tarto en mayGscule como en mindseuls, singuler, plursl, mesculino ¢ fomenine,
tendréri los siguientes significados:

1

10.

3L

Actividad Sospechosa: Operacidn inusual, no convencional, complela, en
trédnsito o estructurady; que despuds de analizada, se presuma que involucra
fondos o bienes derivados de una actividad flegal, Incluyends aquelfas que se han
ntentado efectuar con el prapdsito de ocuitar el arigen de los fondas para viclar
una florma contra fa LC/FT/FPADM, o evitar ef reporte a la Unidad Nacional de
Inteligencia Finandera (UNIF);

Actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD): Son

aquellas personas naturaies o juridicas sensibles al riesgo de ser utiizadas como

mecanismo para 13 LC/FT/FPADM, por cuanto estan en contacto con fujos de

fondos provenientes de capitales de inversidn, plhlico en general, setvicios

prestados, premios de apuestas, entre otras fuentes, ademas sus chentes

pudicran en aigunos casos tratar de mantener su anonimato. Las APNFD

comprenden 1as actividades desarralladas por:

2.1 Casincsy bingos.

2.2 Agentes inmobliiarios.

2.3 Constructoras dz edificaciones.

24 Comerdiantes de piedras y metales precioscs,

2.5  Abogados, administradores, contadores plblicos y economistas en el
ejercicio independiente de la profesicn,

2.6 Loterias,

2.7 vendedores de vehiculos, embarcaciones y aeronaves nuevas o usadas.

2.8 Casas de empefio.

2.9 Comerciantes de objetus de arte, antigliedadas, inversidn filatélica o

numismanca.

10 Comerciantes de bienes de lujo o articulos de aito valor.

11 Adentes de aduana.

12 Casasderemate.

13 Sociedades deportivas profesionates.

4 Agencias de viafes, turismo, hoteles y restaurantes.

15 iaboratorios y empresas que praducen y/o comerciaiicen insumos

quinnicos.

2.16 Promotores y arganizadores de espectéculos.

2.17 Organizaciones no gubernamentates u organizacionss sin fines de Jucro,

2.18 Cuales quiera oira actividad o profesion que por I3s caragteristicas de su
negocio u uhjeto sea sensible a ser ulilizada como mecanisma para la
LC/FTIFPADIM,

Activos Virtuales: Es una representadidn digital de valor que se puede
comerclalizar o transferic digitalmente y wilizar para pagos o inversiones. No
incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otras activos
financieros que ya estén cubiertos en otras partes de las Recomendaciones del

- GAFL.

Agente: Es una persona natural o juridica que presta “servicios de transferancia
de dinero o valares (STDV)” en nombre proplo, de terceros o pOr Contrato con un
praveedor.

Amenaza: Persona 0 grupe de personas que pretenden legitimar fondos de
origen iifito, financiar al terrorismo /o I3 profferacién de anmas de destruccion
masiva.

Armas de Destruccidn Masiva: Instrumentos diseflados para aniguilar
parsonas civiles y militares, con efectos devastadores en las infraestructuras ¥
medio ambiente (armas nucleares, bloldgicas y quimicas).

Banca Digital, Virtual o Internet Banking: Son aquellos Sujetos Obtigados
que no tienen oficinas fisicas para realizar sus operaciones; Jos clientes acceden a
los productos y servicios & través del internet.

Banco pantalla {también denominado banco simulado o banco cascara
conocido en idioma inglés como shell bank): Es aqudl que no tiene
presencia fisica en &l pafs donde se constituyd v se le otorgs la licendia. No forma
parte de ningdn grupo financiero del exterior somatido a sbpervisién consolidada
efectiva v como Iz direccidn central astd ubicada en una JurisGicgidn distinta, el
Requlador no puede ejercer ningdn tipe de contro! en fa zona donde desarrolla
actividades. La existencia de un agente local o personal de bajo nivel no se
consigerard presencia fisica,

Beneficiario Final: Se refiere 3 las personas naturales que de manera directa o
indirecta, controlan un activ ¢ pueden beneficiarse efectivemente de él.

Bienes: Cualquier activg, corpdreo o incorpdreo, muekle o inmuable, tangible o
intangible, documentos fagales o instrumentos que evidencien la titularidad o 13
participacion en tales activos,

Canales de Distribucion: Medios fisicos o virtuales por los cuales se ofrecen
servicios financieros: Oficinas, Cajeros Automdticos (ATM), Puntos de Venta
(POS), Centro de Atencidn Telefénica {Call Center / Contact Lentery, Internst
(internet Banking), Banca Movil; entre otros.

Cliente: Personz natural 0 juridica que contrata producios y/o servicics
bancarios o financieros de una Institucidn del Sector Bancaric,

Compromiso Institucional: Documento formal mediante e cual cada uno de
los directores principales v supientes del Sujeto Obligado, declars bajo juramento
y sin reservas su voluntad de eslablecer, desarrollar, implementar, evaluar,
mantener y mejorar continuamente el Sistema Integral de Prevencidn y Control
LC/FT/FPADM con ¢l objeto de prevenir, detectar, reportar vy conservar los
registros pertinentes, para la adecuaca administracion ¥ supervision de fos
riesgos asociados v su adhesidn a las metas v valores éticos compromatidos en

. ER3 materia,

14,

15

17.
18,

19,

21,

23,

24,

29.

30

3L

35,

Congelar: Prohibicion de mover, transferir, convertir o disponer & través oo
cualquier Yipo de operacion o hajo cualquier tituio, un active durante la Wgenca
de una medida dictada por una autoridad compatenta administrativa ¢ judicial
hasta que se determinen las acciones a seguir.

Corresponsales No Bancarios: Personas naturales, personas juiidicas v
personas natirales constituidas en firma personal, que han acordado con
Instituciones Bancarias, mediante un contrato suscrito @ efecta, la posibibdad de
servir dz canal de distribucion de servicios financieras, a nombre ¥ por cuenta de
tales Instituciones,

Criptoactivo: activo digital que utiize a la criptogratia v a los reqistras
distribuidos como base para su funcionamiento,

Criptomoneda: Divisa alternativa o moneda digital,

Cultura Organizacional: Conjunto de creencias, habitos, valares, acutudes y
tradicionss existentes en todas las organizaciones,

Datos de identificacion: Se reflere & documentos, datos o mformacian
confiable, que permiten individustizar 3 wna persona natwral o wrelica y
establecer su actividad ecandmica y/o compartamients transacclonal can base en
fuentes de verificacion canfiable e independiente,

. Debida Diligencia para el conocimiento del Cliente {ODC): Fohticas,

normas, procedimientos y practicas aplicados por el Sujeto Obligada para conocer
y verficar de forma razanable, la identidad de un cliente; nauyendo s
comporismients tansaccional ¢ actividad erondmica; asl como, del beneficians
final de sus operaciones, con el objeto de determinar su parfii transaccicral y
nivel de riesgo e identificar si sus operaciones o actividades son coherentes con
of perfll asignado.

Dependencia en Terceros: Es la delegacion de procesos dol Suieto Obligado
2 otras personas juridicas.

Enfoque basado en riesgo (EBR): Consiste en identificar, evaluar y entender
los rlesgas en LC/FT/FPADM a los que se esta expuesto v edoptar las medidas
adecuadas para mitigarlos de manera efectiva.

Estructura Juridica: Son aquellos conglomerados de personas Juridicas gue
constituyen Iz composicién accionaria de otras personas Juridicas; tales como, los
contratantes de fideicomisos; entre otros.

Expediente del Cliente: Documentos en formato fisico o digital que debe
consignar el clignte (persona naturel y/o persona juridics) para contratar con un
Sujeto Obligado.

. Factor de Riesgo de LC/FT/FPADM: Tuda dircunstancia o situacidn interna o

exiernd, que facilita fa ocurrencia de una contingencia, en la cual el Sujsto
Obtigado puede ser ubfizado para actividades ilicitas relacionada con
LCIFT/FPADM,

Factores Adicionales de Riesgo de LC/FT/FPADM: Elementos variatiles,
presentes en las caracteristicas operativas del Sujeto Obligado,

Factores Esenciales de Riesgo de LC/FT/FPADM: Elementos fundamentaies
ge apiicacién universal, presentss en las caracteristicas operatvas del Sugeta
Obligada,

Ficha de Ydentificaclén del Cliente: Formato mediante el cual se recaban
datos del ciiente (persona natural o persona juridica).

Financiacién colectiva (Crowdfunding): Captacion de fordos via onine,
aportados mediante donaciones, para financiar un determinado proyecto,

Financiamiento al Terrorismo: Es el acto de wiilizar fondos o servicios
financieros por pate de un individuo u organizacién pars cometer un acle
terrorista, consumads o na.

Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
(FPADM): Es e acto de utilizar fondos o servicios financieros para la fabricacién,
adquisicion, posesion, desarrollo, exportacitn, transbordg, corretaje, tansporte,
transferendia, almacenamiento o uso de armas nucleares, quimicas, biotdgrcas;

asf como, sus vectores y matgrfales relecionados, en contravencion de lag leyes
nacionales /o acuerdos internacionales aplicables.

. Fintech: Aquellas actividades que impliquen el empleo de la Innavacidn y s

desarrolios tecnoldgicos para el disefio, oferta v prestacisn de productes vy
servicios financieras.

Fondos: Activos de todo tipo, tangibles o intangibles, movibles o inamevibles;
entre obros, adquiridos de cualquier manera e instrumentos en cualquier forma,
incluyendo glectronicos o digitales, que evidencien Ia titularidad o la parucipacion
en dichos activos.

Fuentes Crejbles: Se refiere a informacion confiable que es producide por
organismos bien conodidos que generaimente son visios como de buena
reputacion v que hacen esta Informadidn plblica,

Gobierno Corporative: Reglas que ordenan de forma transparente las
refaciones entre Ia Junta Directiva o del drganc que ejerza funcion equivalente,
con los accionistas, 18 alte gerendz, el personal, los clientes u otros participantes
o partes interesadas como organismas reguladares y proveedores; definiendo fos
objetives estratédgicos de la Institucidn, los medios, recucsos v procesos para
alcanzarlos; asi conw, los sistemas de planificacidn, sequimienta ¥ contro! para
lograries.

. Intermediario: Sujeto cuya actividad pretende el acercamiento de oferentes ¥

demandantes para la adquisicidn de activos financieros.

Instituciones de Tecnologia Financiera del Sector Bancario (ITFB): Toda
persona juridica de cardcter pablico y privade, nacienal o extranjera, autorizada
por la Superintendencia de las Instituciones de) Sector Bancario, para prestar @
las Instituciones Bancarias, servicios de tecnologia firanciera (FINTECH).
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33 LC/FT/FPADM: Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorismo v

39

40

42,

46.

47,

98.

55,

Financiamiento de la Proliferacion de Armes de Destruccidn Masiva.,

Legitimacion de Capitales: Procesa de ocultar o dar apariencia de legalidad a
capitaies, bienes, haberes provenientes de actividades ilicitas.

Manual de politicas, normas y procedimientos de Administracion de
Riesgos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
(MANUAL PNPAR LC/FT/FPADM): Documento que describe de manera
consolidada las politicas, normas y procedimientes que e Sujeta Obligado
debe ejecutar para alcanzar Jos objetivos def Sistema Integral de Administracidn
de Riesgos de Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorsmo
y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidn Mesiva
(SIAR LC/FT/FPADMY,

Medidas de DDC: Procedimientos de identificadion, control y seguimiento
aplicados a los chentes, en virtud de fos riesgos identificados.

Medidas de DDC Estandar: Procedimientos de identificacion, contrel v
seguimients aplicados transversalmente 2 los clientes que han sido calificados de
Riesgo Moderado de LC/FT/FPADM, estas acciones, entre otras, incluyen las
siguimes:

42.1 Seguimientn periddico de las transacciones.

42,2 Actualizacidn de datos con frecuencia semestral,

42.3 Seguimiento periddicy de medios de comunicacian para verificar cualguier
aoticla vinculada con el cliente,

. Medidas de DDC Intensificadas: Procedimiontos de identificacion, contol v

seguimiento, aplicados a los clientes que preseatan un Riesgo Alto de
LG/FT/FRADM, Estas acciones entre otras, Incluyen [as siguientes:

43,1 tonitoree constante incrementando la cantidad y la duracidn de los
controles aplicados.

43,2 Verificacidn de los antecedentes y of propdsito de todas 1as transacciones.

43.3 Comprobacién de la informacidn del origan y destino de los fondos.

434 Actualizecidn de datos cade 3 meses.

43.5 Seguimiento constante de medios de comunicacion para verificar cualquier
noticia vinculada con el clienta.

43.6 Respaido documental de todas las transacciones efectuadas.

. Medidas de DDC Simplificadas: Procedimientos de identificacidn, controt y

seguimiento aplicados transversalmente 2 los clientes que presentan un rlesgo
menor, es decir una calificacion de Riesgo Bajo de LC/FT/FPADM, Estas acciones
incluyen; entre otras, 1as sigulentes:

44,1 Acciones basicas de monitereo.
44,2 Actualizacion de datos, de acuerdo con lo establecido en esta norma, es
decir cada 18 meses,

Medios Electrdnicos: Son los distintos sistemas tecnologicos vy servicios de
tacrclogia financiers para que los dlientes de los Sujetos Obligados realicen
operacianes.

Mejores Practicas y Estandares Internacionales: Principios y preceptos
emitidos por organismos internacionales de orientacion o de control {Basilea,
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrolfo; entre otros),

Mitigantes: Son elementos o acciones que representan una barrera estructural
ante una amenaza en materia de LC/FT/FPADM.

Noticia Criminis: Término latino empleado para refericse al conocimiento de un
delito.

. Off Shore: Cuaiguier Sociedad Mercantil constituida, domiciliada, registrata,

asentada o residenciada en paises, estados o jurisdicciones con regimenes
smpositivos de baje carga fiscal que detentan poca o ninguna supervisidn,
regulacion monetaria o bancaria v apfican intensas restricciones 2 intercambios
de nformacion con otras jurisdicciones,

. Operacion Compleja: Aguella compuesta por diversas transacciones de

diferente clasificacion.

. Operacién en transito: Aquella en la que ¢ Sujeto Obligedo sirve de medio

ertre &l origen y el destina de la operacidn, ya sea &sta nacional o internacional.

. Operacién Estructurada: Consiste &n 5 unidn de dos o mas productos

financieras en una sola estructura.

. Operacién Inusual: Transaccién cuya cuentia o caracteristics no guarda

retacidn con la actividad econdmica del diente o Jas transscciones que realiza
habitualmente.

54, Operacion no Convencional: Aquella que no esté de acuerdo o en

censonancia con los precedentes, custumbres o uso bancano y que no se gjusta
a los procedimientos requendos en esa Ciase de operaciones. Esta categorfa
también se puede aplicar cuando se comprenda que toda operacion bancaria estd
integrada por un conjunto de fases, y se omite una o varias de ellas, ¢ se sigue
un procedimiento no establecide regularmente por la Institudion.

Operacion Sospechosa: Aquella operacion compleja, en trinsito o estructurada
que ro se encuentre acorde con [os precedentes, costumbres o uso bancarlo, que
despues de analizada, haga presumir que involucra fondos derivados de una
achvidad ficita, con el propdsita de esconder ¢ disimular of origen de los fondos.

. Organizacion No Gubernamental (ONG): Son organizacionss que no

presentan vinculacidn con estructuras de goblemo o fondos plblices, ni
parsiguen fines de lucro. Tienen por objetive y razdn de ser, lograr un fin
humanitario, altruista o de cooperacidn saciat.

57.

S8,

59.

60.

61,

62.

B3,

67.

68,

69.

71.

72.

74.

75.

76.

Organizacion Sin'Fines de Lucro {OSFLY: Persona juridica cuyo objeto social
s [a recaudacidn o desenibolso de fondas con propdsites benéficos b sociales de
cualquler tpo y que no persigue el lucro de sus asodados, fundadores o
miembros.

PCLC/FT/FPADM: Prevencion y Control de legitmacidn de Capitaies,
Financiamients al Terrorsmo v Financiamiento de @ Profiferacién de Armas de
Destruccion Masiva.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Persons natural que ostenta u
ostentd un cargo o pusiddn de alto nivel en ef poder ejecutivo, legisiativo,
judicial, militar, empresas plblicas y partidos politicos, det Bstado venezolano o
extranjers con cargos o posicianes de sleccién popular o no; incluyendo aquellas
personas can las que mantenga parentesco por afinidad o consanguiridad; asi
wmo, su dreulo de colaboradores inmediatos, Lz medida de DDI indluye
cualquier persona juridica o negocio que haya side creada por fa PEP en su
beneficio.

Plan Operative Anual de PCLC/FT/PADM (POA PCLC/FT/FPADM):
Planificacidn astratégica de las actividades & desarrollar por ef Sujeto Chligado,
durante e ejercicio scondmico, para prevenir y mitigar los riesgos de
LO/FT/FPADM,

Plataforma de recaudacion de fondos (Gofundme): Herramients virtual
utilizada para recolectar fondos dirigides a financiar diversas acciones.

Plataforma Tecnolégica: Agrupacion de equipos, aplicaciones y sistemas
destinados @ ofrecer productos y servicios, 8 través del uso de los recursos
recnoldgicos disponibles,

Politica Conozca su Empleado (PCSE): Lincamientos flovados 3 cabo, para
establecer el conadmiento rezanable de fa identidad del empleade, su conducta v
condiciones socicecondmicas,

. Principio de No Revelacién (Tipping-Off): Prohibicién para los empleados de

los Sujetos Obligados de revelar a los chientes que ‘estdn slendo objete de una
investigacién.

. Principio de Résistencia al Riesgo {De-Risking): El procese en el cual los

Sujetos Obligados abandonan o reducen significativamente clertas lineas de
negocio para evitar riesgos regulatorios y de cumplimiento.,

. Productos y Servicios: Comprende los instrumentas de negocios, transacciones

y asesorias, ofrecidas a los clientes para satisfacer sus necesidades bancarias y
finanuieras.

Programa Anual de Capacitacién (PAC): Actividades formativas cuya
ejecucidn estd planificada durante el ejercicio econdmiico a impartlr o faciiitar a
tode f personal det Sujeto Obligado, incluida (2 alta gerencia y administradores.

Programa de Control y Sequimiento de Actividades (PCSA): Es la
planificacidn estratéqica de fas actividades a desarrollar por el Responsable de
Cumplimlente, durante el ejercicio econdmico, en materla de PCLC/FTIFPADM; a
fin de garantizar su ejecucién, seguimiento y control.

Relaciones de Corresponsalia o Banca Corresponsal: Prestacon de
servicios bancarios por un Banco corresponsal @ otro Bancg representado,
ublcados en zonas geograficas diferentes.

. Riesgo: Posibilidad que se produzca un acontecimiente, que conlleve a pérdidas

o dafios materiales en el resultado de las .operaciones y actividades que
desarrolien los Sujetos Obligados. ’

Riesgo Alto: Es aquella contingencla que puede derivar de fas transacciones de
los dientes que luege de aplicarse fas politicas, normas y procedimientos en
materia de POLO/FT/FPADM, se determine que puede oturrir de manera refferada
con efectos significativos sobre 1a operatividad del Sujeto Obligado; por cuanta,
causa pérdida de dientes, disminudidn de ingresos por desprastigio, mala imagen
o publicidad negativa.

Riesgo Bajo: Contingencia que purde derivar de las transacciones de los
clientes que luego de aplicarse las politicas, normas y procedimientos en materia
de PCLC/FT/FPADM, se determing que es improbable su oturrencia con up
impacto minimo sobre fa operatividad de! Sujeto Obllgado; por cuanto No causa
pérdida de clientes, disminucidn de lnaresos por desprestigio, mala Imagen ¢
publicidad negativa.

. Riesgo de Contagio: Es {2 posibllidad de pérdida que un Sujeto Obligado puede

sufrir, directa 0 indirectamente, por una accion o experiencia de un relacionado o
asoclado, incluyendo entre ellos, persones naturales o furidicas que tienen
posiblliidad de ejercer influencia sobre el Sujeto Obligade,

Riesgo de LC/FT/FPADM: Posibilldad de pérdida o dafio que puede sufrir un
Sujeto Obligado por su propensicn. o exposicidn 2 ser utilizade directamente o 3
través de sus cperaclones como mecanismo para ja LO/FT/FPADM,

Riesgo de Reputacién: Opinion negativa sobre el Sujeto Obligado v sus
pricticas de negocios que derva en desprestigio, mala imagen, publicidad
negativa, pérdida de cliertes, disminucion de ingresos o procesos judiciales; al
verse involucrado en transacciones o refaciones de negocios ilicitos generadores
de desconflanza para las partes interesadas.

Riesgo Inherente: Es ¢l propio de fa actividad, sin tener en cuenta el impacto
de los cantroles que se aplican para prevenirio o mitigario,

. Riesgo Inherente de Zonas Geograficas: Es el derivado de la zona

gengrafica donde se desarvollan transacciones o fa actividad v se ve afectado por:

77.1 Limites geoqraficos.

77.2 Setreto bancario.

77.3 Bajp imposicicn fiscal.

77.4 Indice de criminafidad,

77.5 Indice de actos terroristas.

77.6 Area de production de drogas; entre otros elementos a considerar,
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78. Riesgo Legal: Contingencia de peérdida que emana del tncumplimients por parte
del Sujeto Obligado 2 las leyes, normas, reglamentos, précticas prescritas o
normas de ética de cualquier jurisdiccidn en que fieva a cabo sus actividades.

79. Riesgo Moderado: Contingencia que pusde derivar de las transacciones de los
clientes que luego de aplicarse las politicas, narmas ¥ procedimientas ¢n materia
de PCLC/FT/FPADM, se determine que es probable su peurrencia con impacto
poco significativo sobre 1a operatividad del Sufeto Obligado; por cuanto puede
causar pérdida de dlientes, disminucidn de ingresas por desprestigio, mala
imagen o publicidad negativa.

30, Riesgo Operacional: Es i3 probabilidad de ocurcencia de dafios patenciales %
pérdidas, motivados a las formas de organfzacion vy a la estructura de sus
procesos de gestidn, debilidades en los cantroles Internos, arrores en ef
procesamviento  de  operaciones, faflas de seguridad e inexistenclas o
desactuafizacion de sus planes de contingencias del negocio; asi como, fa
potencialidad de sufrir perdidas inesperadas por sistemas inadecuados, fallas
administrativas, eventos externos, deficendas en contrales internos y sistemas
de informacion; originadas entre otros, por errores  humanos,  fraudes,
incapacidad para responder de maners cportuna o hacer gue los intereses del
Sujeto Obligado se vean comprometidas de alguna u otra manera.

81. Riesgo Residual o Neto: Es &l nival resultante del riesgo después de aplicar los
controles o medidas de mitigacicn.

82. Segmentacién: Separacién de elementos en grupos homogeneos con base en
un atributo o caracteristica determinada,

83. Sefiales de Alerta: Es el conjunto de indicadores cualitativos y cusntitativos,
que permiten identificar “oportuna y/o prospectivemente comportamientas
atipicas, de las variables relevantes prevismente determinadas por el Sujeto
Obligado.

%4. Servicios de Transferencias de Dinero o Valores (ST DV): Servicios
financieros que involucran fa aceptacién de efective, cheques, otras instrumentos
monetarios u otros depdsitos de valor, para realizar un pago equivalente en
afectivo u otra forma 2 un beneficiario ubicado en otra zona geogréfica; mediante
una comuricacin, mensaje, transferencia o a través de una red de liquidacion.

85. Sistema Integral de Administracién de Riesgos de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva (SIAR LC/FT/FPADM):
Conjunto de politicas, normas y procedimientos orlentados a prevenic y controfar
fos riesgos de fos Sujetos Obligados en materia de LC/FT/FPADM,

86. Sospecha: £s Ia apreciacion basada en conjeturas, aparlencias o avisos de
verdad, que determinan una conclusion negativa sobre Ia operacion por parte de
quien analiza b informacion de I actvidag, haciendo que desconfle, dude o
recale de un cliente o benefidaric final por su actividad profesional o econdmica,
su perfit financiers, sus costumbres a personalidad, asi las normas no determinen
los criterios en Funcidn de los cuales se puede apreciar el cardcer dudoso de una
operacion, La apreciacitn debe estar basada en fa experiencia, formadda practica
¥ conodimientos que sobre. |a materia de LC/FT/FPADM debe tener e Grgano gue
realize of andlisis. ‘ .

87. Sujetos Obligados: Aquetios sometidos a Ja Inspeccion, supervision, vigilancia,
regulacidn, control ¥ sancién de Iz Superintendencia de les Instituciones del
Sector Bancario.

88. Transaccién Estructurada: £squema para intentar evadic los requisitos de fos
reportes ¢ declaraciones fijadas por el Organo competente, mediante el método
de dividir grandes sumas de dinero en efectivo en misldples montos por debajo
dal umbral de reporte v declaracién. En muchos cas0s, porcones pequefias de
dingro son entregadas 2 varlas personas de bajo nivel en la organizacidn delictiva
{estructuradores), quienes lo depositan en numerosas cuentas en uno o varios
Bancos locales. En algunos casos, convierten e efectivo en ordenes de pago,
Cheques de viglero; entre olros, realizando luego endosos, lraudulentos para
depositarlos en esas cuentas. También usan nombres falsos v direcciones

¢ inexistentes, Los fondos pueden transferirse electrénicaments o emplearse para
camprar instrumentos monetarios,

. Transferencia Electrdnica: Mavimiento de diners de una cuenta bancaria a
otra de manera electrénica y sin Ia intervencidn directs det personal del banco, ya
sea dentro de fa misma institucion bancarias {Intrabancarias) o entre varias
instituciones bancarias {Inerbancarias); Independiertemente si el emisor y el
beneficiario son la misma persona.

5. Vvaloracion Basada en Rieégo (VBR): Revislon de los ciicuios efectuados por
&l Sujeto Obligado a fin de determinar su razonabilidad.

i TivuLo
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM

CAPITULO .
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
LC/FT/FPADM (SIAR LC/FT/FPADM)

Otligacidin de establecer un SIAR LC/FT/EPADM
Articulo 4: El Sujeto Obligado dabe formular, desarrollar e Implémentar un Sistemna
Integral de Administraclon de Riesgos de Legitimacidn de Capitales, Financlamlents af
Terrorismo y Financiamiento de la Profiferacién de Armas de Destruccidn Masiva
{SIAR L/FT/FPADMY), de acuerdo <on sus caracteristicas, tales como:

,
-3

Camplejidead ge sus negocios.

Productos y seradios,

Yeluman de operaciones,

Regidn geografica donde se concentran oficings, sucursales ¥ agencias.
Tecnologia disponible,

Calificacién de riesgos de LC/FT/FPADM,

Cantidad de clientes y empleados, <

Cualquier otra, siempre y cuando tenga vinculacion directa o indirecta ‘can la
materia de PCLC/FT/RPADM.

P NG S

Acciones
Articulo S: Ei SIAR LC/FT/FPADM debe induir acciones adecuadas, sufidontes y
eficaces, para prevenlr, controlar v detectar o sesgo que las transacciones u
operaciones de los cliemes, sean utifizadas como mecanismo para:

1. Qcultar el origen, propdsite y destino de fondos iicitos.
2. Desviar fondos hacia el financiamiento de grupos ¢ actividades terroristas; as
como, para el desarrollo y/o comerdializacion de armas de destruccion masiva,

Deberes
Articulo §: Bl SIAR LC/FT/FPADM debe mantener un Enfogue Basada en Reesgo
(EBR} de prevencién y contral que contemple pofiticas, normas y procedimientos para
prevenlr v controlar actividades Inusuales y/0 sospechosas asociadas 2 Ia
LT/FT/EPADM en cualquiera de sus tres (3) fases principates: a) Colocacion de fendos,
fanto significativos como 3 través de operaciones al menudeo o estructinadas;
b} Procesamiento, para apartar fos beneficios llegales e su origen jlicto mediante una
serie de transacciones, conversiones o movimientos; y ¢) Integracidn, al incororarios
ablertamente 2 la economia legitima. £} enfoque debe parmitir al Sujeto Otligade:

1. Prevenir Iz colotacidn en el sector bancaric de fondos provenientas  do
actividades refacionadas con la LG/FT/FPADM, medianie la aplicacion de polticas,
normas v procedimientos para el adecuado conocimiento de los clientes v
empleados, complementados con una constante capacitacion de estos Ultimos en
todas sus jerarquias; conforme a las politicas previstas en esta Resoluadn v
cuslquier otra que considere pertinente & Sujeto Obligado siempre v cuando ng
colide, con el ordenamiento juridico.

2. Cantrolar y detectar las actividades que pretendan dar apariencia de tegalided a
operadones vinculadas a la LC/FT/FPADM, mediante @ uso de Piataformas
Tecnoldgicas de monitoreo.

3. Reportar de manera oportuna, eficiente y eficaz las operaciones detectadas que
se pretenden realizar o se hayan realizado previa sospechs de su vinculacion con
Ia LC/FT/FPADM.

4. Canservar ios registros fisicos y/o digitales de las transacciones para proporcionar
a Ias autoridades competentes los elementos requeridos en sus mvestigacianes,
en el plazo legal establecido en el articulo 65 de esta Resolucion.

Tareas basicas
Articulo 7; Las tareas basicas def SIAR LC/ET/FPADM deben indluir las siguientes:

1. 3 Valoracion Basada en Riesgo (VBR),

2. L3 Debids Diligencia para et Conocimiento del Cliente {DDC),

3. Mecanismos de control yio plataforma tecnoldgica para 1a deteccidn en tempo
real, de eventos que se aparlen de las tendencias transaccionales habilusles de
sus clientes a través de los medios electrénicos, considerando 2! menos lo
siguiente:

3.1 Evaluaddn de tendencias transacconales.
3.2 Adivacion de alertas tempranas cuando el Lamportamiento del diente ng
se corresponda al habltual.

4. El Pian Operativo Anual.

5. Capacitacidn para Yodos les empleados de Ia Organizacion, sin distinge e su
jerarquis; para que sean capaces de Identificac los factores de riesgos de
LC/FT/FPADM, mitigarios y reportanos,

6. El cumplimiento del Codigo de Etica y/o Conducta. .

7. El cumplimiento y seguimiento de las recomendaciones emitidas por fas
auditorias internas y externas.

8. La congervacion de registros de aperaciones.

Tareas complementarias
Articulo 8: Las w@reas antes enundiadas deben complementarse con lo dispuesta en
el marco juridico vigente, conjuntamente con aquellas que e Sueto Obligado
considere pertinente aplicar, segun sus caracteristicas; asi como, fas mejores practicas
y estandares internacionales, slempre que no coliden con fa normativa nacional,

, Estructura del SIAR LC/FT/FPADM
Articulo 9: EI SIAR LC/FT/FPADM, estard integrado por:

La Junta Directiva o el drgano que eferza funcién aguivalente.

El Presidente del Sujeto Obligado o qulen ejerza funcidn equivalente,

&t Cfidal de Cumplimiento.

La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financlansientn
al Terrorismo vy Financiamiento de fa Frofferacion de Armas de Destruczion
Masiva (UPCLC/FT/FPADM).

5. Empleados Responsables de Cumphmlento,

CAPITULO IT
OE LA JUNTA DIRECTIVA DEL SUJETO OBLIGADO ©
DEL ORGANG QUE EJERZA FUNCION EQUIVALENTE

R

Responsabilidades
Articulo 10: La Junta Directiva o el drgano que ejerza funcidn equivalente, serd
responsable de:

3. Implementar-y mantener el SIAR LC/FT/FPADM, proporcionsndo para elfo la
infraestructura organizativa, funcionat y presupuestaria idénea para que pueds
ser eficiente, eficaz y efectivo,

2. Promover una cultura organizacionat de administracion de riesgos  de
LO/FT/FPADM, para gue todos los empleados Incluida la Alta Gerencia ¥ los
miembros de la Junta Directiva, se adhieran a las politicas, normas v
procedimientos establecidos, con altos esténdares de rendimients, ética ¥ mora
en cumplimiento de los requerimientos legales y normativos,

3. Aprcbar oporturaments; en materia de administracidn de rlesgos de
LC/FT/EPADM; politicas, normas, procedimientos, planes, programas, cidigos,
paramelros de segmentacidn, manuales, relaciones de coreesprnsatia; entre
atros; asi come, supervisar su cumplimiento,
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Estabiecer y aprobar oportunamente, una partida presupuestaria anval especifica
e identificable dentro det presupuesto general para garantizar 1a ejecucidn de fas
tareas vinculadas con la PCLC/FT/FPADM, tales como capacitaciones, revisiones
internas, auditorias, adquisicion y mejoras de herramientas de monitoreo y
equipes tecnoldgicos; entre atros.

Deslgrar al Oficial de Cumplimiento,

Proporcionar al Oficial de Cumplimiento facuttad plena, poder de decision y
recursos humanos, finanderos v tecnnidgicos; entre otros, acordes con su
ubleacion jerdrquica dentro de la estructura organizativa y presupuestaria del
Sujete Obfigado para administrar un programa de PCLOGFT/FPADM. Las
decisknes que adopte, una vex aprobadas por Ja Junta Directiva o of 6rgano gue
ejerza funcion equivalents, serdn de observancia obligatorta,

Recibir, analizar y pronundarse con respacto a los Informes de Gestién Anual v
Trimestral elaborados por &l Oficial de Cumplimiento, relacionades con
PCLOAFT/FPADM, tamando las dedsiones mds sigrificativas y fas acdones
mitigantes, en caso que le sean planteadas deficiencias v debilidades; asi tomo,
natificar de su contenkfo al Presidente el Sujeto Obligado.

Reciblr, analizar v emitic pronunciamiento de los informes preseatados por los
Craanos de Control y Supervision con relacién al SIAR LC/FT/FPADM; asf coma,
aquelios elaborados por Auditores Intemog y Externos, realizando ¢l seguimiento
de fas observacianes y Jos planes de accion acordados,

Aprobar y ordenar de manera independiente fa notificacién respectiva, de la
designacién de 1a responsabilidad & los empleados garantes de cumplimiento,
para cada una de las dreas sensibles de riesgo en materla de LC/FT/FPADM
propuestes por e Oficlal de Cumplimiento.,

. Adopuar las medidas necesarias parea que la UPCLL/FT/FPADM mantengd la

estruciure  organizativa, empleados  espedlalizades 8 dedicacidn  exclusiva;
recursos materiales, 18cnicos v [ capacitacion adecueda para el cumplimients de
sus funciones, Asmisme, debe ocupar un espado fisico Independiente que poses
medidas de segurided y acceso restringide, vista 18 informacion sensible que
maneja.

Asumir en forma individual y por escrito, e compromiso instituciong! para
provenic y conrolar [ LC/FT/FRADM, o cua) deberd estar inserte en o
expediente de cada uno de los miembros de la Junta Directiva ¢ ef drgans que
ejerza funcidn equivalente.

. Aprobar la aceplacion y continuidad de la relacin de corresponsalia, conforme a

fa estructura organizativa def Sujete Obligado.

CAPITULO IiI
DEL PRESIDENTE DEL SUJETO OBLIGADO O
QUIEN EJERZA FUNCION EQUIVALENTE

Responsabilidades

Articulo 11: FI Presidents de! Sujeto Obligade o quien gjerza funcidn equivalents,
serd responsable de:

1

-

Asegutar que el SIAR LC/FT/FPADM funcione debidamente y que las paliticas,
normas y procedimientos sean aplicados.

Velar que las decisiones emanades de la Jurta Directiva o of drgaro que ejerza
tunaidn equivafente, sean conacidas y aplicadas por las instanclas que
corresponda,

Conccer los informes anuales y trimestrales elaborados por &l Qfical de
Cumplimients, a través de la Junta Directiva.

capftuLo v
DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Perfil del Oficial de Cumplimiento

Articulo 12: Ef Oficial de Cumplimiento deberd cumplir como minimo con & sigulente
perfil:

1

rs

Persona de reconocida solvencia moral y ética que desempefiard su cargo 2
dedicacidn exclusiva; sin que este requeritiento mite su participacion en otras
actividades  vinculadas  directs o indirectamente con fa materia  de
PCLL/ FT/FPADM, tales como Comités de Riesqo, Crédito; entre otros,

Empleado de aito rango o jerarquia, con independenda y poder de decision, que
dependa funcionalmente y reporte directamente a Ja Junta Directiva 0 al drgane
que 2jerza funcidn egquivalente, )

Contar con credenciales académicas reladonadas con fa materia regulada por
esta Resolucion, conocimiento del marco juridico vigente y de los diversos
factores de resgo de LO/FT/FPDAM del Sujeto Obligado; asi como, amplia
axpericncia pors asegurar ¢ cabal cumplimiento de sus actividades en Ja refetida
matena.

Funciones

Articulo 13: Fl Oficial de Cumplimients tendrd como minkme las siguientes funciones:

i

Disefiar y presentar para 13 aprebaddn de la Junta Directiva o o} drgano que
errza funcién eguivalente, las politicas, normas y procedimientas, en materia de
PULC/FTIEPADM, ademds de promover y supervisar su cumplimiento,

Conocer los informes finales de las inspecciones realizadas por I3
Supermtendencia de las Instituciones del Sector Bancarie, auditorfas internas y
eviernas; a fin de acetar las observaciones, £n aras de aplicar lss acciones
correctivas respectivas,

Formar parte del Comité de Riesgos def Sujeto Obligado, conforme fo establecido
w1 la normativa legal vigente.

iseftar conjuntamente con la UPCLC/FT/FPADM vy las dependendas necesarias,
o PCA PCLLSFT/FPADM, e PAC PCLO/FT/FPADM vy el PCSA, para luego
Presentanos a 1a Junta Directiva o 3t drgano que ejerza fundon equivalente, para
su aprobacion.

Coordinar y suparvisar la gestdn de la UPQLC/FT/FPADM; asi como, el
cumplimianto de la normativa vigente y de los controles internos por parte de las
otras dependencias administrativas que tienen responsabiidad en la gjecucidn de
ias politicas, normas y procedimientos de PCLC/FT/FRPADM, incluyendo las
oficinas, sucursales y agendias.

Presentar Informes de Gestidn Trimestral y Anuat 3 la Junta Directiva o el érgano
que ejerza funcidn equivalente en las rouniones respectivas; los cusles deberdn
contener come sminmma en o aplicable, los siguientes aspectus:

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Nuevas politicas, normas ¢ procedimientos, en  materia  de
PCLC/FT/FPADM que permitan entre otros aspectos, verificar datos y
realizar andlisis financieros de dientes.

ldentificar nuevas lipologias delictivas determinadas 2 través de la
transaccionalidad de los dientes, noticia criminds, entre otros elementos.
Todo ello, con et fin de proponer medidas de mitigacidn de los nuewas
riesgos determinados.

Recomendar et mejoramiento de las politicas, normas y procedimientos.
Resefar las tareas realizadas con el drea de Recursos Humanos, en ef
disefio y desarrollo de las actividades de capacitacion.

Presentar la evaluacion reatizada con un Enfoque Basado en Riesgo (EBR)
de los nuevos productos y servicios previo a su lanzamiento; asi comoe, de
las nuevas tecnologias de negoclo gque se pretendan utllizer, para
recomendar 2 los responsables, fa adopdion de las medidas de prevenddn
vy control respactivas, para mitigar y administrar los riesgos identificados,
presentanda las condusianes y recomendaciones pertinentes al respecto.
Detallar los avances del cumnplimiento del POA PCLC/FT/EPADM, de ser el
caso, de aquellas circunstancias o tventos imprevistos que afecten su
ajecudsdn o ameriten modificactones.

Mostrar fas estadisticas por cada mes del timestre reportado, para
determinar de manera oportuna tendendias operativas, las cuates deben
reflejar 2 canlidad de alertas generadas, alertes analizadas, aleras
pendientes y casos reportados. :

Conocer de las incidencias en [a remision electrénica de los Archivos de
Transmision (AT), de ser el caso. )

Formular las obsesvaciones vincutadas con la actualizacién de los
documentos vy formularios  relacionados con 18 materia  de
PCLC/FT/FPADM. En of caso del Manual de PNPAR LC/FT/FPADM, sus
actualizaciones serdn semestrales y |2s evidencias documentales de esta
acclon serdn insertadas en su contenido.

5.10 Presentar ol detalle g 1a evatuaddn trimestral de las gestiones delegadas

13.

14,

en terceras, de ser el ¢aso, tncluyendo:
6.10.1 Mencidn de ta autorizacion del prestador del servicia, por parte de
ios Organas competentes.,
6.10.2 Pronunciamiento acerca de:
6.10.2.1 La razonabllidad del alcance de las actividades llevadas a
<abo por el prestador del serviclo, & fin de asegurar gue se
cumplan  cabalmente  los  requerimientos  del  marco
regulatorio, en cuanto a a Infarmazion y documentos que
deber suministrar los cdientes; asi como, & use de log
formatos establecidos, (Ficha de Identificacidn del Clente
para persona natural y juridica); entre otros.
6.10.2:2 Cafidad y oportunidad de! acceso remolo a los datos y
. documentos aportades por los chentes.
£.10.2.3 Adecuado resquardo de la Informacion de ios clientes.
6.10.2.4 Venficacion adecuada de 1a informacién aportada por 1os
chentes,
6.11 Mostrar los resultades de la Evaluacidn trimestral de los posibles resgos
asociados con la Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismao
y Financiamiento de {a Profiferacidn de &rmas de Destruccidn Masiva,
derivados de las OSFL y ONG.
Evaluar los casvs potendales de reporte presentades par el Gerente de la
UPCLC/FT/FPADM, derivados de los mecanismos de control aplicados ©
natificadas por otras dapendancias, debiendo decidir 1a pertinencia de claborar v
remitir el formulario de Reporte de Actividades Sospechasas (RAS) a la Unidad
Nacional de intalicgencla Financiera (UNIEF), archivarlo o hacerle seguimiento al
caso, dejando constancia en un informe adicional 2 los Informes de Gestidn
Trimestral la decisidn adopteda, conjuntamente con fas opiniones que lo
sustertaron. Ademas, soliciard la opinidn téenica da otras instaniclas, internas ¢
externas para sustentar la accion a ejecutar, cuando lo considere necesario.
Mantener relaciones institucionales con la Superintendencia de las [nstituciones
del Sector Bancario y otros Organismos competentes e institudionas dedicadas a
ta prevencidn, investigacién penal y control de LC/FT/FPADM,
Reprasentar 2l Sujeto Obligado previa designacion de 13 Junta Directiva o e
drgano que eferza funcidn equivalente; en eventos, forns, comités v actos
ofidales; naconales ¢ internacionales relacionados con la matena.
Sclicitar fa incorporacion activa de cualquier .directive o empleado del Sujeto
Qbfigado, para asequrar ls ejecucidn efectiva de las tareas inherentss al SIAR
LCFTIFPADM.
Revisar los atributos, frecuencia de operaciones, montes, zona geogrifica; entre
olros, asignades por e Sujeto Obligade 3 la herramients tecnoldgica wilizada
para la deteccion de operationes inusuales a fin de ajustarios a los cambivs det
entorno econdmica,

. Participar conjuntamente con [as dreas de Recursos Humarlos y Mercadeo; entre

otras, en el desarrollo de estrategias rcomunicacionales en materla de
PCLL/FT/FPADM, dirigidas a dlientes y empleados a fin de sensibilizarios sobre al
tema de LC/FT/FPADM,

Enitlr respuestas a fas solicitudes de informecidn relacionadas con la materia de
PCLC/FT/FPADM realizadas por cualquier Organo de Contral competentsa,
Participar en las reuniones de otros Comités cuande lo considere convenlente v
oportuno, para el conocimiento preventivo y andlists de les Riesgos de
LCIFTIFPADM, En dichas reuniones, e Cfidal de Cumplimiento solo mantendrd
derecho a voz, para que sus decisiones ne se vinculen con la administracidn
activa y se mantenga fa objetividad ¢ impardiafidad necesarias on os casos que le
corresponda, en cuyo caso las decisiones deben quedar plasmadas en las acas
que se elaboren, .

Ausencias temporales 0 absolutas

Articulo 14: Ante Ja’ausencia terporal del Oficial de Cumplimiento, la cual o podrd
exceder di sesenta (60) dfas habiles bancaring, a menps que esté avalada por la
fegislacion laboral vigente, el Gerente de Ja UPCLC/FT/FPADM asumird sus funciones
de pleno-darccho. St ranscurride este lapso persiste la ausencia sin justificacion, se
conslderara absoluta, en cuyn caso, Ja designacion del nuave Oficial de Cumplimiento
por 1a Junta Directiva 0 el drgano que ejerza funcidn equivalente, deberd efectuarse
dentro de los veinte (20} dias habiles bancarios contados a partir de la fecha en que
sea declarada la ausencia absoluta.
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Excepcion para la designacidn

Articulo 15: Bl Sujeto Obligado que tenga menos de treinta {30) trabajadores,
deberd designar al sotio, accionista o directivo que desempefie et cargo de mayor
jerarquia, para que cumpla tas funciones del Oficial de Cumplinients, asumiando tas
responsabllidades correspondientes al control, prevencidn, deteccidn vy reporte
previstas _en esta Resolucidn, Ante la ausencia temporal o absoluta de quien
desempefie las funciones del Oficial de Cumplimiento, se deberd designar a la persona
de mayor range despuds de &l

CAPTTULO V
UNIDAD DE PCLC/FT/EPADM

Atribuciones

Articulo 16: La UPCLL/FT/FPADM serd un drgano téonico operative subordinado al
Oficigl de Cumplimiento, dirigida por una persona capacitada de comprobada sofvencla
maral y ética, con la mision de detectar, monitorear, analizar, hacer sequimiento v
notificar toda Ja informecion relativa a las operaciones o hechos que puedan estar
vinculades con I LC/FT/FRADM, |

Articulo 17: La UPCLC/FT/FPADM estara conformads de la siquiente manara;

}

2
kA
4

Estructura

Cerenia.

Area de Analisis y Supervisidn de Operacicnes Financieras.
Area de Prevencion v Control de Riesgos de LC/FT/FPADM,
Area de Estadisticas, Andlists Estratégico v Capacitacion.

Las dreas que conforman la estructura organizativa de fe UPCLC/FT/FPADM estardn
alineadas de forma horizontal, todas suburdinadas a la Gerencia de [a Unidad.

Excepcion para la constitucién de la UPCLC/FT/FPADM

Articulo 18: B Sujeto Obligade cue con base en sus caracteristicas operativas,
considere que puade prescindir de Ja UPCLC/FT/FPADM, debera someter a la
aprabacidn de la Superintendancia de las Instituciones del Sector Bancaric la instancia
O persona que asumird las responsabilidades de la Unidad.

Cantidad minima de empleados

Articulo 19: Ei Sujeto Obligado con base en sus caracteristicas operalivas y de
acuerdo con el nimero de sus clientes, de sus sucursales y agencias; asi coma, Ia
cantidad v tipos de productos que ofrezcan a sus clientes, determinara el personal
minimo de empleadas que se asignaran a la UPCLC/FT/FPADM para cumplir las
funciones asignadas. Cuando la Superintendendia de las Institucionss del Sector
Bancario considere que el nimero de empleados que conforman a UPCLL/FT/FPADM,
no es suficiente para desempefiar adecuadamente sus tabores, instruird que se
incremente 12 plantilla del personal asignado.

Fundciones de Ia Gerencia de fa
UPCLC/FT/FPADM

Articulo 20: La Gerencia de la UPCLG/FT/FPADM sin menoscabo de otras fundiones
que establezca el Sujeto Obligado, tended las siguientes:

)1

2

~3

12

Supervisar y coordinar las dreas que conforman la UPCLC/FT/FRADM,

Disefiar, planificar, administrar, coordinar ¥ hacer seguimiento a las polidcas,
normas y procedimientos de las diferentes dreas que conforman i
UPCLC/FT/FPADM,

Promover la implementacidn de mecanismos de  control y/o plataforma
tecnoldgica para la deteccidn en tiempo real, de eventos que s2 aparten de Ias
tendencias transaccionales habituales de sus clientes y cambios en su perfif
financiero.

Mantener comunicacion con las unidades encargadas de la Administradidn
Integral de Riesgo de LC/FT/FPADM, Recursos Humanos, Négocios y Mercadeo;
entre otras, a fin de intercambiar 13 informacion relacionada con los auevos
riesgos detectados, las medidas de mitigacién 2 ser implementadas y todas
aquellas que sean acordadas, para que el SIAR LC/FT/FPADM funcione
adecuadamente.

Elaberar informes estratégicos de deteccion de tipologias de LC/FT/FPADM,
Diseflar los mecanismos de detecdidn de tipalogias y reporte interno v
presentarlos af Oficial de Cumplimiento para su aprobacidn,

Proporcionar @ los empleados responsables de cumplimienta la informacion
necesaria para asegurer que realicen recordatorios mensuales a los empleados de
su rea, sobre Ins siguientes aspectos:

7.1 Preceptos conductuales establecidos en ef Codigo de Etica o de Conducta.

7.2 Prncipio de no revelacién “tipping-off” y fas sancionas respectivas,

7.3 Informacidn relacionada con ef surgimiento de nugvas tipologias.

Recibir v analizar fos reporres internos d& actividades sospechosas enviados por
las diferentes dependencias del Sujeto Obligado  los fines de determinar, previo
andfisis e investigacidn, si hay indicios suficientes para clasificar los hechos o
transacciones como actividades sospechosas.

Elaborar los Reportes de Actividades Sospechosas (RAS) y presentarlos al Oficial
de Cumplimiento,

. Elaborer semestralmente un informe sobre {as gestiones delegadas en terceros,

&l cual debe cortener; enre otros aspectos, I autorizacién del prestador de
servicio por parte de Jos Organos competentes, e cumplimiento de los
requerimientos exigidos en & marco regulstorio, segin Ja funcidn que éstos
desernpefien, el acceso remoto v oportuno & los datos v documentos aportados
por los clientes, el adecuado resquardo de la informacidn v la verificacidn
adecuada de Ia misma,

- Disefiar conjuntamente con ¢f Oficial de Cumplimiento, ¢ Plan Opwrativo Anual y

@l Programa de Control ¥ Seguimiento de Actividades de PCLC/FT/FRADM;
presentarlo a ka Junta Directiva o a Grgane que sjerza funcidn equivalente, para
su aprobacion,

Asumir las funciones del Oficial de Cumpfimiente ante sus ausencias temporales.

Requisitos

Articulo 21: El Gerente de l2 UPCLC/FT/FPADM debe contar con credenciaies
académicas en PCLC/FT/FPADM, conodimiemto del marco juridico vigente v de los
diverses factores de riesgo del Sujeto Obligade; asi como, amplia axperiencia para
asegurar el cabal cumplimiento de sus actividades en la referida materia.

Funciones det Area de Analisis y
. Supervisitén de Operaciones Financieras
{ i B Area de Andlisis v Supervisidn de Operaciones Financierss, on

menoscabo de otras funciones que establezca ef Sujeto Otligado, tendra fas
siguinntes:

1.

2

3.

Realizar & seguimient de las transacciones de los clientes para detertar
operaciones inusuales v proceder a su andlisis, )

Emitir respuestas a las solicitudes de infarmacidn de los Organos competentss en
la forma y plazos sefiafados.

Elaborar ef Programa de Control v Seguimiento de Actividades {PCSA), que deban
desempefiar los empleados responsables de amplimiento.

Realizar seguimiento mensual al Programs de Control v Seguimtentn e
Aalvidades (PCSA) que debe elaborar el responsable de cumplimiento, a fin de
establecer los niveles de cumplimiento y efectividad.

Establecer v aplicar procedimientos de deteccion de actividades sospechosas en
las diferentes dreas de negodios del Sujero Obligado.

Disefiar, desarrolfar y garantizar fa aplicacion de los parametros e segmentanion
apficables a los clientes.

Determinar y aplicar los pardmetros que s& olorgardn a los sistemas oe
Informacion automatizados, utiizados por el Sujeto Cbligado para estaviocer fas
seftales de alertas, previa apcobacidn del Gerente de la UPC LC/FT/FPADM
conjuntamente con ef Oficial de Cumphimienta,

Establecer list3s de dientes exceptuados de las sefisles de alerias requiarmente
emitidas por 3 plataforma tecnoligice destinadge para @t fin, con base an of
conodimienta razonable que se tenga de (2 operatividad del diente v de acuerdo
a los lineamientos establecidos en la normativa emanada de 1 Superintendencia
de las Instituciones det Sector Bancario.

Funciones del Area de Prevencion y
Control de Riesgos de LC/FT/FPADM

Articulo 23: Ei Area de Prevencién y Contral de Rlesgos de LC/FT/FRADM sin
menoscabo de otras Tunciones que establezca ef Suseto Obligado, tendrd 1as
sigulentes:

1L

2.

Elaborar politicas, normas y procedimientos de prevencién, <ontrol ¥
administracidn de riesgos de LC/FT/EPADM.

Supervisar & cumplimiento de las normas de administracien de rigsgos de
LC/FT/FPADM que deben cumglir los dependencias y empleados del Sujpto
Obligado, mediante revisiones cuya alcance comprenda aquellas que 3 crteric del
Ofigal de Cumplimiento vy el Gerente de la Unidad, presenten defidencias
significativas.

Garantizar que a cada diente se le asigne una calificacidn basada en riesg,
considerando tas directrices establechias en fa prasenle norma; en concordancia
cen cusiquier base concepiual gue of Sujeto Obligado estime prudente aplicar.
Establecer fos factores de riesgo de LC/FT/FPADM del Sujeto Obligado v realizar
urt andlisis de estos, para evaluaries v dasificarlos con la finalidad de astablecer
las medidas da mitigacidn a ser aplicadas seq(n Ia calificacion de dichos resgos.
Elaborar Ja Valoracién Basada en Riesgo (VBR) del Sujete Obligads. En case que
no sea construida por e Area de Prevencidn v Control de Rlesgos o2
LC/FTIEPADM de la Unidad, ésta debers participar en &l proceso apoyanso a ia
dependencia encargada de dicha tarea.

Establecer ‘mediantz la revision periédics de fuentes informativas, tales como:
madios de comunicacin social, redes sociales, organismos gqubernamentaies
naclonales e internacionales, asoclaciones gremiales, ofras wrganismo con
competencia en la materla de PCLC/FT/FPADM, clientes, investigaciones policiales
y judidales, sus agenclas, ofiines vy sucursales, interncl; enbre otros, la
existencia de nuevas tipologias © modus operand! que puedan generar AUCVOS
factores de riesge de LO/FTIFPADM o modificar los cxisientas,

Funciones del Area de Estadistica,
Analisis Estratégico y Capacitacién

Articulo 24: El Aren de Estadistica, Andlisis Estratégico y Capacitacidn sin-menoscabo
de otras funclones que establerca el Sujeto Obligade de acuerde con sus
caracter(sticas, tendrd fas siguientes:

1.

2.

Elaborar Programas de Capaditacion e LC/FTIRPADM y presemarios af Gerente

de la UPCLC/FT/FPADM para su apgrobacidn,

Manlener ¢ seguiniiento constante de las adtividades de capaciacidn & fin de

establecer su alcance v efectividad, incluyendo ef disefio de los mecanismos de

evaluadion pertinentes.

Recabar, analizar y preparar pare su distribucidn interna, informacion sobre

nuevas téonicas utiizadas por fa detincuencia organizada pare lograr sus fings

Vicltos; ademas, de mantener actualizados a los empleados sabre el tema de

LC/FT/FRPADM.

Mantener registros mensuales sabra;

4.1 Nolificaciones efectuadas a la Uridad Nadional de Inteligencia Financiera
{(UNIF),

4.2 Cantidad de participantes en 13s actividades de capacitacitn.

4.3 Ponderacion de las callficaciones obtenldas por Ios participantes en las
adtividades de capacitacidn, a fin de establecer los sectores con debitidades
y proceder a la aplicacidn de los comrectivos necesancs.

Manterier informacién actualizada en medios fisicas vo digitales, en Ia que

apliqua, de temas da PCLC/FT/FPADM y otros delitos de defincusncla organizada;

la cual deberd estar a disposicion de los empleados del Sujeto Obligade para su

estudio.

Efectuar conjuntamente con el drea encargada, 1a revisién de la informacion que

conforman los Archivos de Transmisidn (AT) para asegurar 12 calidad de la gata ¥

12 pportunidad de su remisién en los lapsos establecidos. Adicionaimente, debard -

generar un reporte mensual solre los resultados de astas actividgad, indicando

cuslquier Incidencia de ser ef caso, la cual debe ser notificads ol Oficial de

Cumplimiento.

Elaborar y mantener estadisticas cancernlentes a las respuestas ¢mitidas a fas

solicitudes de Informacién formuladas por los rganos competentes del estado.

Elaborar y mantener estadisticas concerientes & las alertas genamdas,

analizactas, pendlentes y casos reportatios.
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capiTuLO VI
RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO

Designacién
Articuto 25; La Junta Directiva o e drgano que ejerza funcidn equivalente serd quien
designe las fundones del responsable de cumplimiento, en cada drea operativa que
revista riesgo directd o indirectamente en materia de PCLC/FT/FPADM, tales como:
Auditoria  Imterna, Consultorfa Juridica, Crédito, Recursos Humanes, lnversiones,
Fideicomiso, Tesoreria, Seguridad, Teenclogia, Oficinas, Agencias o Sucursales, entre
olras, segun la propuesta presentada por ¢f Oficial de Cumplimiente.
ta persona nombrada, debe ser informada por escrite vy de farma independiente v
personalizada, especificando claramente las funciones 2 ejecutar en materia de
POLCAFT/FPADM, 13 cual debe poseer los conocimientos e instrumentos necesatias
para el cabal cumplimiento de izs mismas,

Funciones
Articulo 26: 1a persona designada como responsable de cumplimiento, ademds de
suy funciones habituales del cargo gue detenta, desempefiard las siguientes en

" materia de PCLO/FT/FPADM:

1 Apovar en fas labores de prevencidn, control y administracion de riesgos de

LC/FT/FPADM.

Aplicar y supervisar las pofiticas, normas y procedimientos de PCLGFTIFPADM en

ol drea de su responsabilidad.

3. Asssorar y apoyar a jos empleados de su drea de responsabilidad, en la ejecucion
de los procedimientos de prevendon y control; asi como, en ef cumplimiento de
ta normativa vigente que rige la materia.

4 Ejecutar las actividades establecigas en el Programa de Control y Seguimiento de
Actividades (PCSA) v proceder a su reporte trimestral 2 la UPCLC/FT/FPADM.

5. El responsable de cumplimiento de cada érea sensible, serd el encargado de [2
ajecucion, control v conservacidn en medios fisicos o digitales, de los
recordatorios efectuadas a jos empleados de su drea de re:,ponsabl(‘dad sobre:

5.1 Preceptos conductuales establecidos en el Chdigo de Etica o de Conducta,
5.2 Prinoipio de no revelacidn "tipping-nff” v las sanciones respectivas.
5.3 Informacidn relaconada con ol surginvento de nuevas tipologias.

(5]

Estas actividades wcluyen la wenttficacion de los empleados respectivos; todo ello, de
acuerdo ton los procedimientos que el Sujete Obligado disponga para tal fin.

CAPITULO VIT
PLAN OPERATIVO ANUAL DE PCLC/FT/FPADM

. Caracteristicas
Articulo 27; El Sujeto Obligada disefiard el POA PCLC/FT/FPADM, donde se incluiran
iodas aqueéllas actividades a desarroliarse durante el ejercicio econdmico, a los fines
de gerantzar y reforzar el cumplimento de 1as politicas, normas y procedimientos en
materia de PCLG/FT/FPADM, el cual debe ser elaborado durante e Gltime trimestre del
afio antevior a su ejecucion; someterse 2 1a aprobacion de la Junta Directiva o el
brgano que ejerza funcidn  equivalente y mantenerlo a disposiidn de la
Superintendencie de las Instituciones del Sector Bancario, 3l momento de ser
requerida.

Estructura
Articulo 28: El POA PCLC/FT/FPADM debe contener como minimo fos sigutentes
aspectos:

1. Actividades: Describe las acciones, taress o labores que el Sujeto Obligado se
plantea realizac.

Objetivo: Establece et propdsito de cada actividad.

Responsables: Indica fals) personals) o la(s) uridad(es) adminstrativals)
responsable(s) de 1a ejecucidn de cada actividad.

Unidad de Metida: Define el producto que se estima oblener en cada actividad.
Meta: Cuantifica los productos que se esperan obtener en cada actividad.
Insumos: Sefiala los recurses gue serdn aplicedos en 12 ejecucidn de las
actividades.

Coste: Ravela el valor estimado para realizar cada actividad,

Trempo de Ejecucidn: Sefiala la fecha de inicio v culminacion de cade actividad.
Porcentale de ejecucitn: Sefiala el cumplimiento porcentual de les actividades.

CAPITULO VIIT
PROGRAMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
DE ACTIVIDADES DE PCLC/FT/FPADM

Programa de Control y Seguimiento de Actividades (PCSA)
Articulo 29: B Sujeto Obligado elabarard un Programa de Control y Seguimiento de
Actradages (PCSAY, donde se mncluirdn las tareas a desarroliarse durante cada ejercicio
ccondmico; todo cllo, a los fines de garantizar vy reforzar ¢ cumplimiento de las
actividades a sjecutar anualmente por los responsahles de cumplimiento en materla
de PCLC/FT/FPADM. Diche programa deberd mantenerse a disposicion de [a
Superintendencia de tas Tnstitucionss det Sector Bancario. Ante (2 existencia de un
area operativa que mantenga mas de una figura gerendal, donde todas son
desianadas como responsetie de cumplimiento, dicha érea contard con un (nico PCSA
el cual estard & cargo v suscrito por todos los responsables respectivos.

[Frpe
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Frecuencia y Estructura del Programa de Control y

Seguimiento de Actividades (PCSA)

Articulo 30: Los responsables de cumplimiento deberdn registrar, menstalmente los

auances de su PCSA y reportario trimestralmente a la UPCLCFT/FPADM. B} PCSA para

asegurar el control, seguimiento v gjecucidn de las actividades plamteadas, debe
cortens como minimo los siguientes aspectos:

1. Actvidadest Describe fes acciones, tareas o labores def responsable de
cumplimiento.
tnicad ce Medida: Define el producto a obtener en cada actividad.

feta: Cuantifica Jos productos que se esperan obtener en cada actividad.
Responsable: Identifica plenaments al responsable de cumplimiento.

Bt ns

CAPITULOIX
cODIGO DE ETICA O DE CONDUCTA Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

Cédigo de £tica o de Conducta
rticulo 31: El Codigo de £tica o de Conducta adoptado por el Sujeto Obligado, debe
mciurr aspectos de PCLCFT/FPADM; asi como, los refativos el consuma de drogas, io
cual serd de obfigatorio conodmients v cumplimiento por todos los empleados, & fin
de crear una Cultura Organizacional de elevada moral y aumentar su sensibilidad ante
los efectos y riesgos de la LC/FT/FPADM, mediante la descripcién de criterios que
permitan anteponer oS pringgpios ébcos a los riesgos identificados, lucry @ intereses
personales. Dicho (ddigo serd aprobade por la Junfa Directiva o el drgano que ejerze
funcidn equivalente del Sujeto Obligade y deberd ser suministrado 2 todos los
empleados, la constancia de su recepcion reposard en forma fisica y/o digital en o
expediente del empleada.

Adidoraimente, ¢ dtado Codigo estard disponible y serd de libre acceso, utilizando
para el ios medios fisices yio digitales pertinentes. La Gerenia de la
UPCLL/FT/FPADM v los suparvisores en todos los niveles deberdn por o menos

una (1} vez al mes recordar a los trabajacores su contenido, de manera que estos
actuen siampre observando sus postulades. Las evidenclas de tales recordatorios
deberdn resguardarse an los referidos medios en un ugar ge facil acceso en &l drea
responsable,

Compromiso institucional
Articulo 32: Todos los miembros de fa Junta Directiva principales y suplentes o et
Grgano que ejerzs furkion equivaterte deben asumir individuaimente por escrte un
compromiso institucional, donde declaren su identificacion v fidelidad con las metas ¥
valores dticos del Sujeto Obligado en materia de PCLC/FT/FPADM; el cual debe
actualizarse anualmente y archivarse en e expediente que recopile informacidn del
Director respcdwo

CAPITULO X
MANUAL DE PNPAR LC/FT/FPADM

Caracteristicas
Articulo 33: ] Sujeto Obligade debe implemantar politicas, normas y procedimientos
de Administracidon de Riesgos para controlar y mitigar los riesgos en matena de
LC/FTFPADM, que serdn consolidados en el Manual PNPAR LC/FT/FPADM, el cual
deberd basarse en una evaluacitn previa de los riesgos de LO/FT/FPADM y sus
attualizaciones serdn aprobadas por fa Junta Directiva 0 ef drgano que ejerza funcidn
equivalente; of mismo, estard a disposicidn de Jos empleados que tengan vinculacién
directa o indirecta con el SIAR LC/FT/FPADM a través de los medios y/o canales que
se consideren pertinentes, especificando claramente 2 existencia de otros
documentos que complementen sus procedimlentos; tates como, confidencialidad,
complejidad y manejo por parte de ofras dreas.

£l tanual FNPAR LC/FT/FPADM deberd ser revisado semestralmente por of Oficial de
Cumplimiente 2 fin de mantenere actualizade de scuerde 8 los cambies en la
normativa vigente, nuevas tendendas, situacion econdmico financiera del pais; en lo
aplicable, v cualquier otro factor que pudiese modificar su contenido, Las evidencias
documentales de la precitada revision deberdn insertarse 2o of Manual,

Contenido
Articulo 34: £ Manual de PNPAR LC/FT/FPADM sin menoscabo de otres clementos
que establezca el Sujeto Obligado de atuerdo con sus caracterigticas, ndluird of
siguiente contendido:

1. Estructura organizativa del SIAR LC/FT/FPADM, especificando los deberes de

cada uno de tos actores efecutivos que lo conforman.

2. Politicas, normas y procedimientos para Ja Administracién del Riesgo de

LC/FT/FPADM, detallando la metodologia para eleborar (3 Valoracidn Baseda en

Riesgo {VER} del Sujeto Obligado; tales como, identificacién, calificacion, control

interno, mitigacidn y monitores de los rdesgos.

Politicas, normas y procadimientos para la Administracion del Riesgo de:

3.1 Clientes {Debida Diligencia para el conodimiento def Cliente {DBC).

3.2 Los socios, clientes o proveederes de los dientes (Politica Conozca al
Cliente de su Cliente).

3.3° Empleados {Politice Conozca su Empleado (PCSE),

3.4 Corresponsates No Bancarios.

3.5 Persanas Expuestas Politicamente (PEP).

346 Organizaciones Sin Fines de Lucro {(OSFL) y Organizaciones No
Gubernamentales {ONG).

3.7 Relaciones de Corresponsalia.

38 Relaciones de negoclos mantenidas con dientes ubicados en el exterlor,

3.9 Relaciores de negocios realizadas con clientes diferenciados 8 través de la
banca corporativa y/o banca privada.

3.10 Transacocones de fideicomiso.

3.1 Transacciones realizadas a través de fa banm virtual, electrénica, nuevas
tecnolegias y cajeros automaticos.

.12 Fnanciamlento al terrorismo.

3.13 Financlamiento de [a proliferacion de armas de destruccién masiva.

3.4 Transaccones de cientes reafizadas en moneda extranjera.

3.15 Nueves tendencies de negocios: Financiacidn colectiva {Crowdfunding),
Plataforma de recaudacidn de fondos (gofundme), criptomonedas; entre
otros.

3.16 Cuslquier nueve producto o instrumento.

337 Delegacidn en terceros.

3.18 Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD).

3.19 Serviclos de Transferendia de Dinero o Valares (STDV).

320 Proveedores de Serviclos de Comerclalizacidn de Activos Virtuates,

4. Politicas, normas y procedimientos para:

4.1 Elaborar y transmitlr los reportes peri6gicos o sistemdticos que deben ser
remitidos viz electrénica a la Superintendancia de las Instituciones del
Sector Bancario.

w
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4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8

4.9

4.11

Atender las salicitudes de informacidn de las autoridades competantes.

Segmentar clientes y su cafificacién de riesgo.

Corgervar los documentos,

Usar fuentes de Informacion.

Deftectar y analizar Operaciones Inusuales, fue luego del andlisis

pestinente, se determinen como Operaciones Sospechosas; asi como, ¢

reparte de estas Gltimas a las autoridades competentes.

Candicionamiento prevéntivo de los productos e instrumentos martenidos

por un diente, de zcuerdo con el ordenamiento juridico vigeme.

Negar servicios o cerrar cuentas de clientes conforme al ordenamiento

jusidice,

Aplicar las Resoluciones del Conselo de Seguridad de 1 Organizacion de las

Nacines Unidas (ONU} concernientes al bloquen preventivo de bienes u

otros activos relacionados con la  LC/FT/FPADM Jjustados 2 fas

disposiciones emanadas de 13 Superintendencia de las Instituclones det

Sector Bancarig.

Eliminar riesgos mediante el cese de las refaciones comerclales con clientes

de paises o sectores considerados Riesgo Ao de acuapdo 3 Principios de

resistencia at riesgo (De-Risking),

Verificar los datus aportados por sus clientes, de acuerdo a la calificacion

de rigsgo asignado a cada tipo de diente, detallando:

4111 Instrucciones generales 2@ ser aplicedas durante Ja entrevista
personal presenclal o través de medios virtuales 3l momernito de
iniciarse 13 refacion de negocios,

4.11.2 Descripcién  de los casos en ios cuales se deben solicitar
documentos de identidad adicionales, tales como carné de afiliacion
8 organizaciones gremlales o sociales, licencia de conducir; entre
olros.

4.11.3 Instrucciones’ pars verificar los nombres, “edad y otos datns
personales utlfizando la cédula de identidad, Registto Unico de
Infarmacidn Fiscal (RIF) 4 otros documentos de bases de datos
poblicas.

4.114 Casos en los cuales se deba verificar mediante Hlamadas, Ios
nimeros de teléfonos, lugar de residencia, {ugar de trabajo, entre
otros datos de interés,

4.11.5 Descripcién de los casos que requieran aplicar métodos para
verificar la diveccidn de residencia personal o domicllio fiscal de la
persona juridica mediante recibos de algan servicio piblico o
privado (agua, electricidad, telefonia fija o celular), directorios
telefonicos o sistemas de informacion de Jas compafiias telefdnicas,
visitas a le residencia o empresa, constancia de residendia emitida
por la autoridad avit correspondiente, junta de condominio o
consejo comunal.

4.11.6 Deseripeidn de los casos en los cuales se requiera 13 Daclaracion del
Impuesto Sobre 1z Renta (LS.LR.) del lltimo ejercicio econdmico.

Determinar las diferentes etapas y elementos del SIAR LC/FT/FPADM.

Identificar 12 avolucién de los perfiles de riesgo de clientes, productos,

servicios, actividad econdmica y zonas geograficas.

Jerarquizar las etapas Amplicitas para atender los requerimientos de

informacion por parte ge autoridades competentes.

Establecer los canales de comunicacién para cumplir con fos requerimientos

de Organismos Internacionales, de conformidad con e derechio

internacional.

4.6 Implementar las metodologias para la deteccidn y analisis de operaciones

437

4,18

4.19

425

inusuales y sospechosas; asi como, el proceso para informar de manera
opartuna a las autoridades competentes,

Fijar fos procesos para flevar a cabo un efectivo, eficents y oportuno
onocdimiento de los clientes actuales y potenciales; ast comg, la
verificacion de la  Informacién  suministrada ¥y sus correspondientes
soportes, atendiende como minimo los requisitos’ establecidos en la
presente Resolucion,

Impuisar a nivel institucional la cultura en materla de administracisn del
riesgo de LO/FTFPADM.

Consagrar el deber de los drganos de administracién y de control de los
Sujetos Obligados, del Oficial de Cumplimiento; asi como, de todos los
funcionarios, de asegurar el cumplimiento de los reglamentos internos y
demss disposiciones relacionadas con el SIAR LC/FT/FPADM,

Establecer lincamientos para 2 prevencidn y resolucion de conflictos de
interés,

Consagrer lineamientos més exigentes de vinculacidn de dlientes y de
monitorea de operaciones de personas nacionales o extranjeras, que por
su perfil 0 por las funciones que desempefian, pueden exponer en mavyor
grado al Sujeto Obligado af riesgo de LO/FT/FPADM.

Sefiglar fos lineamientos que adeptard el Sujeto Obligado frente a los
factores de riesgo v los riesgos asociados de LC/FT/FPADM,

Garantizar o reserva de Ia informacién de las personas reportadas.
Establecer las consecuencias que genera e incumplimicnts del SIAR
LGFT/FPADM,

Exigir que Jos funcionarios antepongan el cumplimienta de las normas en
materia de administracion de riesgo de LC/FT/FPADM al logro de las metas
comerciales.

. Titsom:
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM

CAPITULO I

POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM

QObjeto

Articulo 35: El Sujeto Obligado debe implementar una admisistracidn da riesgos de
LC/FT/FPADM, ton & objeto de identificar, analizar, medir, evaluar, montorear v
comprender los elementos internos y externos, que pudiesen GRNErar CONSECURNCIaS ¥
vulnerabllidades pars facifitar la ocurrencia de las amenazas 2 las que estdn
expuestos, derivadas del desarralio de sus actividades v las transacciones realizadas
por sus clientes. Toda esto, para aplicar controles y mecanismos de mitigacién par3
reduclr los impactos y probabifidades de ocurrencia de los riesgas determinados.

Caracteristicas

Articulo 36: La administracion de riesgos debe aplicar una Bvaluacion Basada on
Riesgo (EBR), que asegere la homogensidad de las herrarnientas, estructuras
arganizativas, procesos v sistemas adecuados 8 la dimensicn del Sujeta Obligado;
ubilizando los indizadores cuantitatives y cualitatives de acuerdo a sus Factores de
tdesgo, con el objeto de comparar los resultados de evaluaciones de perindos
diferentes y realizar las actualizaciones peridicas pertinentes, pare mejorar e procose
metodologice o agregar nuevas fuentes de datos, segun corresponds, ademas de
facllitar la gestion global de todos los resgos en materia deo LC/FT/FPADE,
conteraplando los sigulentes aspectos:

1.

Identificaciin de factores de riesgo de LC/FT/FPADM: Consiste en establecer
aguellos elementos operativos derlvados de I3s transaccianes de fos clientes que
pudiesen directa o indirectamente ser Ia causa o fuente de la oturrencis de un
evento con consecuencias en s operativa del negacio,

Evaluacion de factores de riesgo de LC/FT/FPADM: Una vez identificados los
factores de riesgo, deben comprenderse holisticamente; a fin de ponderarlos, 4
través de la estimacion de la prababilidad de acurrancia ¥ severidad.

Mitlgacién de factores de riesgo de LO/FT/FPADM: Luggo de reafizada la
evaluacidn, se deben definir las tareas pertinentes y proporcionales para reducir
los efectos de los factares de riesge identificados y ponderados. .
Seguimiento de las acciones mitigadoras: Consiste en fa revision periddica de las
acciones de mitigacion para establecer su efectividad y aplicar los correctivos
pertinentes, de ser el ¢aso.

Calificacion de los factores de riesgo de LC/FT/FPADM

Articulo 37: El Sujeto Obligedo deberd calificar sus factores de fesgn de
LOFT/FPADM, en: Riesgo Bajo, Riesgo Moderado v Riesgo Alto.

Estas calificaciones determinaran el alcance en Is aplicacion de las politicas,
pracedinientos, controles internos y madidas de mitigacion que cada uno decda
astablecer en su SIAR LC/FT/FPADM, en todas las dreas de negocios, atendienco 2 los
diferentes factores de riesgo de LC/FT/FPADM relacionados con sus ermpleados,
clientes, zones geogréficas, canales de distribucion que utilice, productos o sendcios y
al tamafio; los cuales serdn de obligatorio ¥ estricto cumplimianto.

Arti

Identificacion de factores de riesgo de LC/FT/FPADM

culo 38: Fl Sujeto Obligado identificars fos eventas, circunstancias o situeciones

infernas ¢ externas, que favoreztan la ocurrenca de una cantingendia, amenaza o
vulnerabilidad de LC/FT/FPADM, facilitando que sus instrumentos, productos ©
servicios puedan ser utilizados para llevar a cabo procesos de legitimacion de capitales
o finenciamiento de actividades ilicitas. Los responsables del proceso det Sueto
Obligado, independientemente del enfoque que se utiice para 1a identificacion de log
riesgos de LO/FT/FPADM, deben garantizar la caracterizacion de factores esenciales Y
factores adicionales relevantes, .

Factores esenciales de riesgo de LC/FT/FPADM

Articulo 39: Los factores esenciales de riesgo de LC/FT/FPADM, orovendran de;

1.
2.

1ad

Lar evaluacicn de la Superintendendia de las Instituciones del Sector Bancaric.
Las auditorias:

2.1 Subfactor: Auditorfa Interna.

2.2 Subfactor: Auditoria Externa,

La validacion de Valoracion Basada en Riesgo (VWER}

Su cardcter inherente:

4.1 Subfactor: Zonas geograficas.

4.2 Subfactor: Canales de distribucidn,

4.3 Subfactor: Productos y servicios.

4.4 Subfactor: Debida Ditigencia para ¢ Conocimient del Cliente (DDC),
£l Goblerna Corporativo:

5.1 Subfactor: Estructura SIAR LC/FT/FPADM,

5.2 Subfactor: Manual PNPAR LC/FT/FPADM,

5.3 Subfactor: Plan Operative Anual PCLC/FT/FPADM,

5.4 Subfactor: Programe de Control y Seguimients de Actividades {PCSA),
5.5 Subifactor: Programa Anual de Capacitacion (PAC).

5.6 Subfactor: Plataforma Tecnoldgica.

5.7 Subfactor: Palitica Conozca su Empleado (PCSE).

467.661

Sanciones internas por ¢ incmplinients del ordenamienta Juridico en materiz de
PCLCJET/FPADM.

Prohibicidn de advertir o revelar “tipping-off* 3 los clientes sobre verificaciones o
natificaclones gue de ellos se efectlie,

Prohibicidn de realizar transacdones de cualquier tipo con Entes N0 autonizados.
Formato del Compromiso Institucional v ejemplar del Chdigo de Etica o Conducta,
Otros que a juicio de fa Junta Directiva o el drgana que ejerza funcidn
equivalente det Sujeto Obligado considare,

Factores adicionales de riesgo de LC/FT/FPADM
&rticuls 49: Los factores adicionales de riesgo de LC/FT/FPADM, provendran de:

Riesgn de reputacién,

Riesgo lagal.

Riesgo de contagio,
Relaciones de corresponsalia,
Dependencia en tarcerqs,
Rectamos.

Ot b e N
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Metodologia de evaluaddénde
factores de riesgo de LC/FT/FPADM
Articulo 41: La Superintendencia de Jas Instituciones del Sertor Bancerip, dictard
nstrucciones generales ¢ particulares en cuanto at

La metedolagla para evaluar tos factores de riesgo de LU/FT/FPADM,

EI resultado o2 su Valoracion Basada en Riesgn (VBR) de LC/FT/EPADM,
Determinar Ja calificacién de riesgo en particular, que se haya establecido para
las diferentes xonas qeograficas, clientes, productos o servicios, implementados o
por implementar, empleados o canales de distribucidn.

badindt of

Ponderaciones de riesgo
Anticulo 42: Los cdlculos desarrollados para la ejecucidn del Enfoque Basado en
Rigsge en matena de PCLC/FT/FPADM, los indicadores cuantitatives empleados en las
malhces de valoradidn y coalguier proceso del Sufeto Obtligado visculado con 13
materia de PCLC/FT/FPADM, susceptible de valorarse con Base en Riesgo, deberdn
considerar las siquientes ponderaciones en puntos porcentuales, de conformidad con
las paramelros establecidos en la oormativa emanada de Iz Superintendencia da las
Instituciones del Sector Bancario:

1. Entre 90y 100; Riesgo bajn.
2. Enbre 70 v 89: Riesgo moderado.
3. Entre 0y 69: Riesgo aito.

. capiTuLO X
VALORACION BASADA EN RIESGO (VBR) DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Generalidades
Articulo 43; Bl Sujeto Obligado para adoptar una efectiva administracion de riesgos
debe realizar su Valoraoaén Basada en Riasgo (VBR). Para ello, considerard los factores
de riesgo determinados, sus vartaciones, introduccion de nuevos productos v seevicios,
fusiones, apertura de nuevas aficinas, sucursales v agencias, campaias de publicidag
pars captar nuevos clientes, mejoras en las plataformas fecnolbgicas, cansles de
distribucion; asi como, cualquier otro clemento que influya drre:ta o indirectamente en
ia ponderacion de sus riesgos.
Frecuendéia y consignacion
Articulo 44: Lz Valoracidn Basada en Riesgo {VBR) serd anual, deblendo elaborarsa
durante ef tltimo trimestre del glercicio econdmico, aplicable para &l siquiente periodo,
cuyo resultado debe ser remitide mediante un informe a la Superintendenda de las
Instituciones del Sector Bancaria pars su revision, dentro de ios primeros anco (5}

dias hdbiles bancarios de Iniclo de cada afio. Dicha valoracion pretende anticipar
posiples contingencias que pudiesen ocurric tomando como base hechas previos;
siendo ésta un insumo primordial pare la Evaluacion Anual Basada en Riesgo del
Sector Bancatio (EABRSB) para ser difundida a travds de los medios que considere
periinente la Superintendencia de las Insbtudones del Sector Bancaria,

Fuentes para determinar factores da riesgo de LC/FTfFPADM
articyfo 45; £n {3 determinacion de la calificacion de factores de riesgo, s¢ tomardn
en cuenta; entra otras, las siguientes fuentes:

1. Procedimientos de califitacidn de riesgo de LC/FT/FPADM de cada  Sujete |
Obligada.

1. Instrucciones de fa autoridad con competencia en la matetia,

3. s mejores peddicas vy estdndares  intemacionales de  prevencion de
LCIFTIFPADM,

CAPITULO IXL
DEBIDA DILIGENCIA PARA EL CONGCIMIENTO DEL CLIENTE (DDC)

Funciones
Anticulo 46: Et Sujeto Obligado en funcidn de la naturaleza de sus negocios y del
esgo Inherante & sus operaciones, deberd implementar una Debida Diigencia para el
Coroamicnto del Chente (DDC) que comprenda:

1. ldentificar a jos clientes, al beneficiario final y verificar su identidad, antes ¢
durante el curso del establecknionto de una refacddn comercial, utilizando
documentos, detos o informacidn confiable de fuentes independientes.

Otrtener informacién del propdsito y ef cardcter que se protende dar 3 1a refacidn

comercial,

Martener reqistros lndividuates de cada dlente, con informacion ectuaiizada de

su identificacion, direccidn o domicifio, actividades econdmicas y transacciones

Gue realiza.

Evitar mantener cugntas andnimas o con nombres obviamente ficticios.

Determinar fa calificacion de riesgo del cliente al establecer fa relacldn de

regocios, con actualizaciones semestrales, salvo que se tenga conocimiento de

sityeciona@s que ameriten el cambio Inmediato de la calificacidn de riesqo
asignada.

6. Sagmentar los clientes, 2 fin de definir perfil financlero, identificar operacioness

inusuales o sospechosas y establecer o rango en el cual se desarrollan

rormaimente sus aperacionas.

Fstablecer precaiiciones especiales en los sigulentes casos, en lo aplicable:

7.1 Transacciones sobre [as cuales se tengan Indiclos razonables que sus fondos
provienen del intercambio de divisas en e extertor, para luego enviarlos a
atras locatidades del pais.

7.2 Transacciones de menores de edad, Incapacitados, jubliados v benefidarius
de planes de proteccion social establecidos por ¢l Estado,

7.3 Clientes gue abran cuentas de un misma tpe; sin una cause que lo
justifique.

7.4 Clientes que mantengan relaciones de negocios a travis de oficinas ubicadas
en ronas fronterizas.

e

[

o

w4

. Montoresr las iransacdones de Jos dientes en proporcidn g 1os  nesgos
igentificados.

% Conserver los regstros de entificacidn de log dlientes v de sus ransacaunes.

10, Fecsar 2l riesgo de sus Cllentes en materia de LO/FT/FPADM.

11 Bvlar gue las politicas desarrofledas para la aceptation det  cliente sean
restrictvas ¥ terminen fritando su accesa ¢ los servicios ofreados.

12, Realzar campafias de actualizacién de los dates de los dchientes cada dieciocho
(18) meses.

13 Cualquier aspecto que se determine incluir para preventr fa LCFT/EPADM,

POC diferenclada
Articulp 47: La Dehida Diigencia para e Conocimiente del Chente (DDC) debe
aplicarse de manera especifica conslderande Iz calificacion de desgo de LCFT/EPADM
ctorgada a cada chente, sequn se describe a cantinuacion;

1, Riesgo dlin: le corresponde una DOC intensificada o reforzada.
2. Riesgo megerado: le correspande una DOC mejorada o estandar.
3. Riesgo bajo! le corresponde una DU simplificada o reducida,

Preapertura y apertura en linea de tuentas bancarias
Articulo 48: Para abrir cuentas bancarias de cualquier bipo u otros productos o
servicias financiercs, gor primera vez, las Institudones Bancarias deberdn contar con
fos mecanismos, herramientas v controles internos nocesarios, danda estricts
cumplimiente 2 lo establecido en Ja normativa que nge s materia.

Quedan exceptuadas de este requisito, las ndminag de trabajadores v trabajagoras,
siempre y cuando los datos sean proporcionades formalmente por los patronos
respectivas. En lds cases de clientes que tengan formalizada una relacidn de negocios
v soliciten abrir dugvas cuentas bancarlas en moneda nacions! o meneda extranjera,
2l Sutets Obfigade dispandrd de ks magcanismos idéneos de forma elacirdnica o digital
para facilitar la aclivacidn de la cuenta requerida, sin que se establezcan reguistos
adicionales

Verificacion de {a identidad del cliente
Articulo 49 ta ‘verificacion de identidad da cllcnte, se realizard de ja siguicnte
forrna:

1. Personas naturales venezolanas y extranjeras residentes en el pals, a traves de la

cédula de identigad laminada vigente o vencida, Registre Unico de Informacidn

Fiscal (RIF.) de ser e caso. Cuande se actle como rapresentantes autorizades o

apoderados de terceres, se requerird también e instrumento poder debidamente

autenticado y/o legatizado cuands aplique.

Personas naturales extranjeras no residentes, mediante ¢l pasaporte vigente.

Persanas juridicas domiciliadas o no en af pals, a través de:

3.1 £l Registeo Unico de Informacion Fiscal (RLE.}, vigente y legible.

3.2 Copias certificadas lagibles de los documentos constitutivos de las empresas,
sug eslatutes sodales y modificaciones posteriares, debicamente inscrites en
el Registro Mercantil o en la Oficina de Registro PUblico.

3.3 Copia de I3 Resolucidén publicada en la Gaceta Oficlal de la Repiblica
Bolvariana de Venezuely donde se evidentin o nombramicnto y la facultad
de la persona que realiza los rdmites ante o Sujeto Obligado, en ol caso de

los organismos de los Poderes Pliblicos, empresas del Estado y asocianiones
de cardcter pablico; todo elle, en funcidn ¢e la delegadén realizada por 1a
autorigad competente para designar sus ambutmn& vio frma.

v

Cuando apligue, dichos dotumentos y poderes de'Sus representantes legales, debardn
estar Jegatizados ante el Consulado de la Replblics Bulivariana de Venezuela en &
pais de origen o apostillado de conformidad con b establecido en la Convencidn de ia
Haya del 5 de octubre de 1961 ¥ traducidos al idioma castellano por un Intérprete
Piblico autorizado en la Repiiblica Bolivariana de Venezuefa, en case que se encuentre
elaborada en un idioma distinto a éste.

En el caso de le preapertura vy apertura de cuentas, OWOS S@MVICios ¢ protuctos
financieros digitales, el Sujeto Obligado deberd regirse por lo dispuestd en las Normas,
donde se establecen los lineamientos sobre lz preapestura y apertura de cuentas
digitales v la aceptacidn de los contratos electrdnicos, dictadas por s
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

Benefliciarios finales de personas juridicas y personas naturales
Articulo 50; £i Sujeto Obligada deberd verificar Iz informacidn de los beneficiarios
finales de las personas juridicas y estructuras juridicas; asimismo, cuando determing la
existencia de personas naturales que presuntamente No 3ctian por cuents propia,
realizard entrevista para establecer 2l origen de los fondos utilizados y definir si opera
comd representante, apoderade o autorizado de un tercers; ast como, las personas
por cuenta de fas cuales intervienen,

Expediente del cliente

Articulo 51 € Sujeto Obligado debe elaborar y mantener en farma fisica 0 digitat un

expediente det cliente, con los documentos consignados por éste, e cual estard
confarmado por los siguientes decumentos:

1. Personas naturales:

1.1 Ficha de Identificacion def Cliente Parsona Natural.

1.2 Copia de la ¢édula de identidad del diente vigente o vencida, legible.

1.3 Copia del Registro Unico de Informacidn Fiscal {R.LF.) cuando corresponda.

2. Personas juridicas:

2.1 Ficha de Identficacion del Cliente Persona Juridica.

2.2 Copla del Registro Mercantil legible v sus posteriores modificaciones
debidamente protocolizadas.

13 Copia del Registro Unico de Informacidn Fiscal (R.LF.) vigente y legible.

2.4 Copia de s (ltima Dedaracién de Impuesto Sobre la Renta {LS.LR.).

2.5 Llas personas naturales que representan personas juridicas deberan cumplir
con fo sefialedo en el numeral 1 de este articulo.

2.6 Para las Organizaciones S Fines de Lucro {OSFL) ¥ las Organizaciones No
Gubzrmamentales (ONG) constitudas en el exterior, debera solicitar copta de
su inscripaidn en of Regisro Especial Automatizade de Organizaciones No
Guberpamentales no Domiciliadas en el pais (REGOMG), emitide por €!
Ministerlo del Puder Populer para Relaciones Exteriores.

2.7 Los poderes emitidos por personas naturales y juridicas que se encuentren
fuera del pais, deberan estar legalizados ante el Consulado de la Repiblica
Bolivarlana de Venezuela gn ¢ pais de origen o apostilado de conformidad
con lo establecido en la Convencién de la Haya dal § de octubre de 1961 y
traducides al idioma casteliane por un Intérprete Pablico autorizado en fa
Repiblica Bulivariana de Venezuela, en caso que se encuentre elaborada en
un idioma digtinto a déste,

En el caso de los expedientes fisicos, se conservardn en fa oficing o sucursal donde
fue iniciada I3 relacion de negodios o resguardados de manera centralizada.
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) Calidad y acceso a los documentos
Articulo 52: El Sujels Obfigade  fin de garantizar la calidad de la infarmacian debe
asegurar que los ejemplares de l6§ documentos que conformen of expedienta del
clignte fisico o digital, sean fegibles v no presenten tachaduras vio enmendaduras,
Para expedientes mantenidos en medios digitsles, se usardn las herramientas
tecnolégicas que permitan su consults remota v proteccidn de datos, ademds de
implementarse los procedimientos necesarios pars establecer que 13 informacidn
digital fue debidamente cotejeda con efemplares Fisicos, de ser el caso e incluir los
datos del empleado responsable de la revisidn. La ficha de Identificacicn del cllente
debe ser lienada en forma dighal y una vez, llenada fa totalided de los rampos, estar
Suscrita por el cliente y contenier su huella dactiier,

‘En el caso de aplicacion def uso de la firma electronica, deberd considerar ef uso del
factor de autenticacisn, establecido en las Normas que regulan la materia,

Verificacién de datos
Articulo 53: tos métodos de verificacién de fa informacién aportada por los dientes,
deben incluir:
Visita al cliente.
Comunicaciones telefdnicas.
Verificacion  Independiente de Is lkentidad del cliente v sus actividades;
comparande la informacion oblenida con respecto @ la proporcionada por
empresas consultoras crediticias, de investigacion, bases de datos pablicas o
cuslquler otra fuente,
4. Confirmacion de las referencias emitidas por otra Institucidn Bancaria, con base

en igs principics de integridad, disponibilidad, confidencialidad ¥ no repudio.

Wi

Ficha de identificacién del cliente
Articulo 54: 1a Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario cuandy
considere necesario actualizard el formato Gnico de Ficha de Identificacidn del Cliante
tanto para persona natural como para persona juridica, ef cual serd suministrada 2 los
Sujetos Obligados a través de una Circular con su respectivo instructivo. No obstante,
€ Sujeto Obligado podrd incorporer Informacién adicional en ¢ citado formato de
acuerda @ su politica de administracidn de resgos.

Excepciones de verificacién de datos
Articulo 55: Quedaran exceptuadas del process de verificacion de datos, las cuentas
néming de los funcionardos de fos Organismos Plblicos, empresas del Estado vy
asoclaciones de cardcter plblico; asi como, ks empleados de las empresas privadas,
siempre y cuando los datos sean proporcionados oficiaimente por los patronos
respectivos. Asimismo, fas cuentas de fas personas jubiladas ¥ pensionadas abiertas
por mandato del Qrgano campetente del Estado que propercions estos beneficios.

Procesos de bancarizacidn
Artlculo 56: El Sujeto Obligado aceptars ta céduls de Identidad laminade legible,
vigente o ventida, camo dnico documento de identificacion de los cludadancs que
participen en fos procesos de hancerizacin propiciados por el Estado venezolano,
tomo parte de sus politicas plblicas de Inclusidn soclal; sin menoscaba de Ja
aplicacion de los formularios establecides pars creer J0s registros respectivos y de las
medides de verificacion pertinentes y de acuerdo a los parametros establecidos en Jes
normas relalivas @ los requistos pare la preaperfura ¥ apertura de cuentas de
PErsonas naturales.

Dependencia en terceros
Articulo 57: € Sujets Obligado que delegue en intermediarios o proceso de
identificacion del cliente ¥ Sus operaciones, debe implementar las madidas adecuadas
para asegurar que se cumplan o superen los requisitos exigidos en 1a presente norma
¥ que las copias de la documentacidn recabada estén disponibles de inmediste cuando
se les solicite. En caso contrario, debe abstenerse de establecer relaciones de
negowios con dicho proveedor.

X Operaciones de cambio de divisas
Articulo 58: £! Sujeto Ofligado deberd exiglr y conserver & documento de identidad
de las personas naturales v acta constitutiva de las personas ridicas que reakicen
operaciones de cambio de divisas por cualquier monto, tomande nota en el registro
correspondiente de los datos de identificacidn del cliente, montos y divisas transadas,
tipo de cambio y fecha de Is operacisn.

Operaciones con clientes que no
estén debidamente identificados
Articulo 59: Se prohibe al Sujeto Obligado mantener relacidn de negocios cuando:

1. Los clentes ro posean documentos de ldentificacion o usen nombres ficticios,
caves, nimeros que sustituyan la verdadera identidad o presenten documento

de icentidad ilegible ¢ con datos disonantes. -

Existan sospechas de LC/FT/FPADK, ‘

3. Existan dudss de 12 veracidad ge ta informacion y documentos proporcionados.

4 Se presuman que se trata de Sociedades Mercantiles que funjan como empresas
fachadas.

jad

Huella dactilar
Articulo 60: €l Sujeto Obligado utilizard medios imgresos, electrdnicos o digitales
pace obtener la huella dactilar del dedo pulgar o indice de la mano derecha o de ser el
case & de fa mano izquierda, siempre que sea posible, en los documentas de
vinculacion Inicial o aguelios derivados de fas operaciones de taquilla que involucren o
no, dinero en efectivo; u otros controles biométricos alternos en aguellos casos de no
poder obtener tas huellas dactllares. v

Politica conozca al cliente de su cliente
Articulo 61: Ef Sujeto Obligado al momento de iniciar los trémites para contratar con
un cliente que dedlare mantener transacdones significativas, tanto en frecuencia como
&n monto; debs conocer cabalmente la actividad econdmica a la que s2 dedicg, la
fuente de sus fondos, identidad de log socios, clientes relacionados o proveadares;

todo elio, para establecer que el origen de los fondos es legiimo; lo cual contribuird a
una calificacion de riesgo objetiva.

Vinculacion can Instituciones del Sector Bancario
Articuto 62: Cuando el dliente sea una Institucidn del Seclor Rancaria ubicads on o
territorio nacional o en ef exterlor, debe preverse de maners razonable, en Cuanto
aplique, lo sigufente:

1. Constatar que sus clientes cuenten con mecamismos de prevencicn ¥ contral de

adminstracidn de nesgos de LOFT/FPADM, solicitandose Ja documentanidn v

certificaciones que lo comprueben.

Requerir al salicitante de los servicios, la autorizacién para operar confarme su

raspectiva actvidad v la documentacion que lo compruebe.

3. Identificar los accionistas y beneficiarios finales del sofidtante de los sarvicios,
madiante 13 documentacidn que lo demuestre,

I

Cuando aplique, dichos documentos deberan estar debidamente legalizagos ante of
Consulado de la Repiblica Bolivariana de Venezuela en o pais de origen ¢ apostilado
de confarmidad con lo establecido en fa Convencidn de la Haya del § do odubre de
1961 ¥ traducidos al idioma castellano por un Intérprete Plblico autenzado en la
Repiiblica Bolivariana de Venezuela, cuande se encuentre elaborada en un idioma
distinto a éste.

Otras Instituciones No Bancarias y

Corresponsales No Bancarios

Articulo 63; El Sujetc Obligado debera utilizar una plawforma tecnalogics con 1z

capacidad técnica necesaria, conectada en bnez con los equipos  computacionales

ubicados en aguellos aliados comerciales o corresponsales no bancarias que las

permits dar estricto cumplimiento a3 Jas normaes refativas & Ia recnologa de

informacion, szrvicios financieros desmiateralizados, banca aectrénica, virtual v an
tinea, emitidas par fa Superintendencia de las Insttuciones del Sector Bancaria,

Medidas de mitigacién de riesgo
Articulo §4: El Sujeto Obligado aplicars medidas de mitigacion de los nesgos e
LC/FT/FPADM  pafs  los casos antes sefalados, basadas principalmente  en
procedimientos de monitoreo, seguimienty v revisian de las cuentas bancanas, €
volumen y frecuencia de Ias transacciones realizadas; asi como, le Capacitacion det
personal que acte a nivel de Corresponsales no Baricarios.

CAPITULO IV
CONSERVACION DE DOCUMENTOS

Plazo y acceso
Asticuto 65: Bl Sujeto Obligado conservard debidamente durante diez {10) afius de
forma fisico y/e digita! los siguientes documentos:

1. Aguellos relativos & la identificacion det cliente, 5 partir del dia en que finalice la
relacion,

2. Lous que acrediten una operacion, a partir de la gjecucion de gsta,

3. LosReportes de Actividades Sospechosas (RAS), a partir de la remision de éstos.
Disponibilidad

Articulo 661 El Sujeto Obligado debe establecer controles intemos eficlentas, que

permitan obtener cualquier Informadidn requerida en un plazo no mayor de cuarenta y

ocho (48) horas, contado desde 13 recepcion del requerimiento de informacion.

. CAPITULOV
POLITICA CONOZCA SU EMPLEADO (PCSE)

) Expediente del empleado
Articulo 67: El Area de Reqursos Humanos con apoyo del Oficial de Cumpliminto,
deben forrmular e implementar 1a Palitica Conozea su Empleado (PCSE) que incluya los
procedimientos de reclutamiento v scleccln del personal, verificando los datos ¢
informaciones por ellos aportadoes; ast como, las referengias de trabajos anteriores.
Esto incluye I3 elaboracion y resguards en forma fisica y/o digiital de un Expediente gel
Empleado, en tal caso, tanto & fisico come ef digital deberan estar constituidos con la
misma informacion. El expediente permanecerd en la Oficina de Recursos Humarws, el
cual serd actualizade anualmente v comtendrd 10s documentos exigidos por éste para
su ingrese; ast coma:

1. Constancia,de verificacign de Jos datos y referencias, aportados al momento de
establecerse 1a relacién fahoral.

2. Cerificados y soportes que evidencien la pattidipacion en activdades de

capacitacion relacionadas con fa materia de PCLC/FT/EPADM.

Declaracdn de conocimiento,

Informe elaborado per los supervisores con el fin de notificar fos cambios de

conducta y modificaciones en las candidones de vida de los empleados a su

cargo, de ser el casa; asi como, nivel de endeudamiento v disfrute de vacaciones.

Ealbad

i Seguimiento de conducta de los empleados
i Bl drea de Recursos Humanos prestard especial atencidn a los
empleados que provienen de ofra Institucién del Sector Bancario para verificar tos
motivos del cese de fa relacidn laboral v of comportamiento en ésta. Los supervisores
deberdn estar alerta & Iz conducta y posibles cambios en las  condiciones
socioecondmicas de los trabajadares a su cargo que deben estar en convordancia con
su remuneracion; asi como, cambias de estado cvil ¥ la aceptacion de chsequics ©
dadivas por parte de los clientes. Todo esto, debe realizarse pars garantizar en buena
madida I3 probidad de la condutta de los trabafadores.

i Sujeto Obligado, cuande tenga indicios suficientes que algune de sus empleados
pustiera estar relacionado con la presunta comision de delitos Previstos y sancionadas
en nuestra legislacion; deberdn reatizar las investigaciones necesarias a través de oy
Gerencla de Seguridad y documentar la Iovestigacicn, tomo paso previe & s
formalizacién de Iz denuncla, de ser al caso, con fa obligacién de realirar ef
procedimiento establedido en el articulo 269 del Cdigo Orgdnico Precesal Penal,

Pocumentacién de situaciones irregulares
Articuto 69: Cuando algunc de los trabajadores haya sido objeto de un procese de
investigacidn, averiguacidn penal, apertura de proceso administrativo o haya sido
despedido por incurrir en faltas, e Sujeto Ghligado deberd suministrar fa informacion
en la forma, medios v plazos que 13 Superintendendia de las Instituciones del Sector
Bancario disponga para elio.
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CAPITULO VE
POLETICA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Programa Anual de Capacitacidn de PCLC/FT/FPADM
Articulo 70: El Sujeto Obigade deberd disefiar, financiar, desarrollar e implementar
un Programa Anual de Capacitacién {PAC PLLC/FT/FPADM), qua serd incluido como
una actvidad esencial del POA PCLC/FTIFPADM, Este programa, estard dirigido & todo
el personal, seadn |85 responsabilidades v actividades que desempefien, ademds debe
igentificar los objetivos, contenidos, estrateglas metadolbgicas, responsables y los
rmacanistmos de evaluacidn & ser aplicados; ast coma, considerar 1z audiencia » la cual
va dirigide con base en fas fundanes espedificas de tada drea.

Actividades
identificar ios objetvos, e contenide, las astrategias metodoldgitas v los metanismos
de evaluacidn a ser aplicados; asi como, congiderar 1a audiencia @ (2 cuat ve dirigido v
tomar en cuenta las funclones especificas de cada dres de la Institucdn, o cual
debard establecer actividades dirigidas especiaimente a2

t. Los nuevos Ingresos deberdn recibir obligatoramente una induccidn vy
sensibliizacidn en esta materls, '8 cual debe impartirse o facilta’se antes que ef
empleado inicie labores asl como, sus respectivas actualizacionss. Estard incluida
en el pragrama de formacion y capacitacion como empleade banaario, a fin de
crientaro acerca de los resgos de LO/FTIFPADM a los cuales sz ven oxpuestos
tanto 18 entidad come sus trabajadores; ast como, las medidas de prevencion y
corteedes internos, que tdebe aplicar en ef cumplimiento de fas funciunes
nherentes al cargo para el cual fue contratado.

2. Todos sus trabajadores incluyendo a los que ejercen cargaes directivos, de maners
especial v focalizads @ aquellos que pertenezcan a dreas o estén a cargo de los
productos mds vulnerables de riesgo de LUFT/FRPADM; asi como, informaros v
capacitarlos sobre ef SIAR LC/FT/FPADM. Esta infarmadién y capacitacidn, general
o espedial segan correspanda, debe apticarse 8 todas las estructuras prganizathaas
de la Entidad, de mancra que contribuys a la formacion de una culturs de
administracién de riesgos.

3. Adestramiento comin para f personal que puedan contribuir de cualquier forma
8 la prevendcion, contral y administracidn de los riesgos de LC/PT/FPADM, ¢l cual
ncluird  los  aspactos  tedricos  de  LOFT/FRADM, como  concepto;  Tases,
metodologias o tipologias, mecanismos, instrumentos, leqislacién vigente y casos
reales, #ntre otros, La capacitacién debe incluir los cambios on 3 legestacién v
normas prudenciales vigentes: asi come, las politicas, procedimientos ¥y procesos
conua LGFT/EPADM internos de la Inslitucidn,

4, Informacian para la Junta Directiva o 8l drgano que gjerza furkidn equnalente v la
Alta Gerencla, sobre los resgos que cepresentan Ias nuevas tendencias de
LC/FT/FPADM, las estadisticas de los Repordes de Aclividades Sospechusas y fa
afectividad de lag politicas, procedimigntos y controles internos adoptados.
Asimismo, 25 necesario que se informe a la Junta Directiva o el drgano que ejerza
funcisn equivalente v se le ofrezcan elementos de conclentizacidn sobre Jas
inplcaciones por of incumplimiente del marco legal que enfrema el Sujeto
Ohtigaco v sus trabajedores, & fin de que esté en capadidad de superasar ¢f
cumplimiento de los procedimientos contra l2 LOFT/FRFADM, aprobar las politicas,
procedimientos y proveer suficientes recursos para elo.

5. Capacitacion especistizada para € personal que tiene contacto directo con el
publico, ncluyends gerentes d¢ agencias y sucursales, cajeros, ejecutivos de
cuenta, entre otros, o cual dehe contemplar, entre ofros aspectos la spertura de
cuentas, politica conoizea su diente, manejo de dinero en efectivo, transferencias
de fondos nacionales e internacionales, detecdidn de actividades sospechosas y
reporte interno de las mismas,

6. Capacitacidn para el Area de Operaciones Internacipnales, con énfasis en las
medidas preventivas, de control y deteccidn 8 ser aplicadas a las transferencias
internacionales.

7. Capactacién para el personal de Banca Corporativa y Banca Priveda, que
comprenda las particularidades que se presentan en estas dreas sensibles,

8. Entrenamiente para el personal de Auditoria Interna, con énfasls en métodas v
procediralentos para supervisar € cumplimiento de la legislacidn vigente v los
controles internos  establecidos por 13 Institucidn para la prevenddn de
LCAFTIFPADM; asi comn, para cvaluar la efcctividad de los mismos.

9. Capaditacisn especializada y altamente tecnificada para ol Ofical de Cumnplimiento
v los miembros de @ UPC LO/FT/FPADM, qulenes deben recibir capacitacidn
periddica que sea relevante y adecuada dado a los cambics en las exigencias de
los organismas requiadores y en los procedimientos vy téanicas de LC/FT/FRADM
emplzados por la delincuencia organtzada, :

L Agistencia a evantos nacionales e ternacionales de informaddn y capaditacion
solwe prevenccn, conlrol y adminisiracidn de riesgas de LC/FT/FPADM, para
directives y empleados relacionados con fas funciones de prevendcin, control y
administrandn de riesgos de LC/FT/FPADM, que aseguren una  adecuada
aclualizacidn de jos conecimientps sobre 13 materia, que se manejan a nivel
nacional @ Internacional y que sirvan de base para que los asistentes se puedan
comportar como multiplicadores de los conocimientos obienidos e implementan
inicalivas que se traduzcan en mejoras para el SIAR LOFT/FPADM.

11. Ofros, de acuerdo con fa estructura organizativa de la Institucion, y su capacidad
financiera de forma tal que ¢l adiestramiento sea Impartide a todas las sucursales
y dopendencias que de alguna manera deban tener injerencia en tas actividades
de prevencién y control de LO/FT/FPADM. Igualmente, el programa cubrird los
aspecios que deben ser conocidos por ¢ personal en sus diferentes niveles y
carges que desempeiian, refacionados con el mercado y los productos y servicios
ofrecidos por la Institucidn,

. Adicionaimente, 2 programa deberd comtemplar & disefio & implementacidn de
campafias de sensibifizacicn dirigida a sus empleados y cllentes.

]

N

Registro de actividades
Articulo 72: El Sujeto Obligado debe documentar e cumplimiento de sus programas
de capacitacion v llevar registros fisicos o digitales de los mismos, que estaran a
dispasicidn de fa Superintendencia de (as Instituciones del Sector Bancario, cuando
esta jo requiera v deberdn permanecer en sus archivos por un periodo de diez (10)
afios, contados s partir de la fecha de haberse realizado la capacitacion.

Facilitadores externos
Articulo 73: Los expertos naciohales contratadas para impartir cursos de formadidn y
capacitacion en riesgos de PCLC/FT/FPADM, deberdn estar inscritos en el Registro
Unico de Fadilitadores (RUF) que al efecto lleva la Oficina Nacional Contra la
Lielincuencia Organizada v Financlamiento al Terrorismo (ONCDOFT).

Dediaracién de conocimiento
Articulo 74: € Sujeto Obligado disefiard un documento 2 suscribir (ndividualmente
por los direclivos v lrabajadores, domde declaren haber recibido informacion y
capacitacién sobre los riesqos de LC/FT/FPADM en cada oporunidad en 1a cual se
Imparts dicha capacitacidn y donde se especifique el conteride programatico,
sefiglando en forma expresa la identificacion de tada la legisladdn vigents en l2
materia. Del otade documento se debe mantener evidencla fisca ¢ digital en o
expedientz del erpleado, directores principales v suplentes; el cual deberd estar a fa
disposicion de esta Superintendenda, cuando ésta asi lo requiera.

cAriTULOVIX
-SERVICIOS BANCARIOS QUE NO IMPLICAN
LA PRESENCIA FISICA DE LAS PARTES

Banca Digital
Articuio 75: Et Sujeto Obligado debe ester alarta a cualquier Hesgo de LC/FT/FPADM
que surfa de la utiizacion de senvicios bancarios prestados a través de la internet u
otros medios que no fequieren 18 presencla fisica de las partes; tales como, Banca
Digial, en Linca, Telefdnica, Virtusl U otro sisterma asotiado 3 medios elecirdnicos, en
virtud que se dificulta le verificacion de identidad de! cliente. Por lo tanto, se deberdn
establecer politicas y procedimientos para hacer frente a cualquier riesgo especifico
asogiado con ef uso de esas tecnologias basandose en los principios de conflanza e
independencia, deberd usar tecnologias basadas en biometria, firma clectronica,
contraseiias de uso dnico (OTF One-Time Password), integracidn de bases de datos
digitales; entre otras, para dentificar de manera razonable al potencial dliente que
pretende establecer una refacidn de negodos.

Banca electrénica
Articulo 76: Las politicas y procedimientos que disefie e implemente el Sujeto
Obfigado para prevenir y controlar el riesgo de LO/FT/FPADM, deben induir los
sistemas asociados a medios electronicos; asi como, en los sistemas de control interno
¥ de auditoria interna, tomando en cuenta de manera apropiada of slesgo del uso de
los mismos por patte de Is defincuencia organizada; para legitimmar capltales.

ta UPCLC/FT/FPADM en comunto con Recurses Humanoes debe asegurar en los
programas de capacitacidn permansnte, el uso efectivo de @ tecnologis, seguridad,
riesga de LC/FT/FPADM y responsabifidades relacionadas con ef desarrolio nomal de
sus acteadades.

Limite de transacciones
Articule 77: £ Sujcto Obtigado debe cstablecer limite mdximo al monto de las
transacciones realizadas a través de la Bance Virlual o Banca Electrénica a fin de
miinirizar los riesgos a los cusles podriz exponerse dste v sus dientes, de
conformidad con fos lincamientos establedidos en la normativa emitida por la
Superintendendcia de fas Instituciones del Sector Bancario.

capiTuLo VI
HERRAMIENTAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Plataforma tecnolbgica
Articuo 78B: € Sujeto Obligado debe implementar hardware yio software que
pormytan a la UPCLC/FT/FPADM, mayor cobertura vy alcance a sus dispositves de

conltrol, para faditar la deteccidn de opersdones inusuales y que garanticen I3
integridad, disponibliidad, confidencialidad y no repudic de 13 informacion: sin
menoscabo que s establezca cualquier otra, induirdn de acuerdo & sus caracteristicas
proplas las siguientes capacidades:

1. Monitorear todas lag operaciones en moneda nadienal y/o extranjera, con el fin
de consolidar la informacion refacionada con fas transacciones efectuadas por un
mismo diente, incluyendo todes los instrumentos financleros.

2. Emillr reportes de las personas yue bayan efeciusdo aperaciones de compra y
wenta de divisas de cualquier Upo durante un mismoe mes calendario, con le
correspondiente sumatoria de las cantidades rensades, de tal manera que se
pueda realizar el andlisis para detectar operaciones inusuales y sospechosas.

3. Detectsr operaciones inusuales y sefisles de alerta en tempo real o con
frecuentia no mayor a treintz (30) dias, con base en los atributes, frecuencia de
operaclones, montos, zona geogrdhca; entre otros, asignados por 2 Sujeto
Obligado a la herramienta tecneldgics utiitzada.

4, Determinar la existencia de:

4.1 Grupes econdmicos o clientes que presenten virculacidn accionaria o por
gestion administrativa.

4.2 Concentraciones de crédito por un solo cliente o un grupo de prestatarios
relacionados entre sf.,

43 Cientes que presentan un namere significativo de preductos ¢ Instrumentos
financieros sin justificadidn, con base en sus caracteristicas operativas o 1a
informacidn dectarada al momento de vincularse,

Reallzar sequimiento intensificado de los clientes catificados como de riesgo atto.

Contar con métedos confiables y efectivos para verificar fa ldentidad de los

clientes cuandp se vinculen o realizan operaciones en lines.

7. Utllizar mecanismos de seguridad robustos que garanticen el no repudio para la
actualizacion de Iz ficha del diente, correo glecirdnico y ndmem de teléfono; asi
como, para los pracesos de apertura de cuentas dightales, debiendo cumplic con
in establecido en 13s normas que regulan ia materia,

& wm

. Tiruto v
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE LOS
RIESGOS DE LC/FT/FPADM APLICABLES A OTRAS ACTIVIDADES

CAPITULO I
OTRAS ACTIVIDADES

Persona Expuesta Politicamente (PEP)
Articulo 79: E] Sujeto Obligado debe implementar las medidas necesarias para la
identficacion plena y monltoreo de un diente dentificado como Persana Expuesta
Politicamente (PEP), a An de mitigar los riesgos que puedan generarse de su
participacidn, defiberada o involuntarizmente, en el encubrimiento de ingrescs
derivagos de actos de corrupcidn. Asimismo, se deberd considerar gue una Persona
Expussta Politicamente (PEP) procedente de una organizacidn intemacional, estd
sulets a las mismas medidas de prevencidn y control aplicabies a los clientes PEP
nacionales. La clasificacidn como Persena Expuesta Politicamente {PEP), 5@ mantendrd
hasta ¢inco (S} afios posteriores a partlr de a fecha de entrega o cese del cargo. Esta
condicién aplica a2’ sus familiares consanguineos o palfiticos; asi como, su circule de
colaboradores Inmediatos.
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Medidas aplicables a dlientes identificados como
Persona Expuesta Politicamente (PEP)

Articuln B0; El Sujeto Obligada gebe asegurar como minimo para una Persona

Expuesta Politicamente (PEP), 1as siguientes acciones:

1. Obtener informacion directamente del cliente, relacionada con su condician de
Persona Expuesta Politicamente (PER).

2. Identificacidn del pais de origen v de residencia del titular del progukto,

3. Obtener fa aprobacidn de las instandas Jjerdrquicas cowespondientes para
establecer las relaciones financieras con dichos clientes.

4. Establecer altas niveles aprobatorios en ef proceso de aceptacién y continuidad
de 13 relacién comerdial, conforme 1a estructura organizative del Sujeto Obligado. |

5. Determinar 2 arigen vy destino de los fondos, 15 identidad de Ios beneficiarios
finales v los umbrales para fa emisian de alertas, :

6. Prestar especial atencion a fas transarciones cuyes monlos excedan log umbrales
dexlarades. .

7. Efectuar el monitoren permanents de Jas transactianes Bevadas & cabo.

&  Actualizar periddicamente fos datos y documentos aportados.

9. Capactar 3 sus ompleados, sobre los procadimientos establecidos para ta
aceptacion y continuidad de la relacién comercial y de negacio con dichos
clientas,

10, Asignar 3 calificacion de resga conforme a lo requeride en ¢ ordenamiento
Juridico.

11 Revisar v actualizar cada seis (6) maeses, los conbrolos internos implementados
pars wemdicar oportunemente a este tipo de dienles,

12 Corsuliar penddicamente medios de Informacian o redes sociales, para ubicar en

. @ universo de clientes, posibles clientes que califiquen como Persona Expuests
* Politicamente (PEP) na identificadas.

13, Elsborar mensuaimentz una lista de clientes identificados oMo Persona Expuesta
Politicamente (PEF) nacional o extranjera que mantengan refacidn comercial y de
negodio wn ef Sujeto Qbligada, dicha ista deberd incluir coma minima I datos
de ta Ficha de Identificacion def Cliente Persons Natural, en & misma secuencia
como se presenta en ella; adicenalimente, deberd contener informacicn soore @
calificacion de riesgo ctorgada, familiares y colaboradores identificados; asf
como, cuslquisr oro dato de.interds que se estme relevante, la refenda lista
estard 3 ddisposicion de 1z Supenntendencia de las Institudones del Sector
Bancano,

La descripcion de fas medidas implementadas pars acatar lo aqui indicado deberd
incluirse en ef Manual PNPAR LC/FT/EPADM, previa aprobacion de la Junta Directiva,

Actividades y Profesiones No Financieras Designadas {APNFD)
Articule 813 B Sujeto Obligado deve aplicar uny enfoque basado en rlesgo (EBR) a las
transacciones realizadas por aquellos clientes dedicados a Adtividades y Protesiones
No Financieras Designadas (APNFD), of cunl debe Induir las slquientes acciones:

L. Identficar, clasificar y parsmetrizar a éstos clientes.

2. Deterwinar & origen y destino de fos fondos, la idertidad de los beneficiarios
finales v los umbrales o limites para fa emisién de alertas,

3. Prestar atencidn inmediata a las transacciones cuyos mantos excedan cl umpral o
limite declarado.

4. Efectuar ¢l monitoreo permanente de las transacciones realizadas.

5. Llevar o cabo la actualizacion periddics de los datos v documentos aportados.

6. Capacitar 3 sus empleados, sobra los procedimientos establocidos pers la
aceptacion y continuidad de la relacion comercial y de negocio con dichos
clientes.

7. Consultas medins de comnicacidn o redes sociales para verificar informacicn de
interds de los sectores econémicos que conforman las Actividades y Profesiones
no Financieras Designadas (APNFD), ;

8. Prestar especial atencidn a 1as transacciones cuyos montos excedan los umbrales
o limites declarados,

Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) vy
Organizaclones No Gubernamentales {ONG)

Articylo 82; El Sujeto Culigado debe aplicar un enfoqos basado en iesgo (EBR) a las

iransacciones rezlizadas por aquellos clientes identificados como Orgarizaciones Sin

Fines d& Lo (OSFLY y Drgamzaciones no Gubernamentales (ONG), flevanda a cabo

fas siguientes acclones;

1. Tdentificar, dlasificar v parametrizar a  los dientes identilicados . como
Organizaciones Sin Fines de Luco (OSFLY y Organizaciones no Gubermamentales
(ONG).

2. Determunar ol origen y destino de fos fondus, la identided de los beneficiarios
finales v Ios umbralas o fimites para Tz emision de alertas,

3. Prestar atencidn inmediata a las bansacciones uyos montos excedan et umbral

"y limits declarade.

4. Fortalecer las taveas de monitoreo, creande pardmetros adicionales basados en la
frecuencia y monto de las Lransacciones realizadas.

5. Uevar a cabo la actualizacion periddica de los datos y documentos aportadas.

6. Incluir en fas actividades de capacitacisn, informamidn referente ol posible uso
indebida de las OSFL ¥ ONG para legitimadidn de capltales; asi coms, ia
presuncion de financiamiento a actividardes terroristas y de praliferscion de armas
de destruccidn masiva, e

7. Consultar periddicarmente medios de comuncadon o reges sociales, para verificar
informacién de Interés de las OSFL v ONG. Asimismo, obtener Informacion de la
brayectaria, reconodimiente, credibiidad y antigiedad de la organizacidr, sus
integrantes vy ge les actividades realizadas,

8. Verificar al menos trimestralmente, fos posibles nesgos ascaados con la
Legitimaion de Capitales, Financiamiento al Terrarismo y Financiamiento de fa
Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva, derivados de Jas QOSFL y ONG. Las
resultss deberdn induirse en el informe trimestral respective, que presenta o
Oficial de Cumplimento ante 12 Junta Directiva.

9. Prestar especlal atencidn & aquellas OSFL y ONG canstituida en of axterior.

10, Efectuar & monitoreo permanente de las transacciones llevadas & cabo.

L1, Prestar especial atencidn & 13s siguientes sefiales de alerta; -

1.1 Cambios abruptos e njustificedos en fa frecuencia y volumen de los
recursas vecibidos.,

11.2  Doraciones sin motivo que no se COrTRspondan con Lna camparlia
particular,

11.3  Donaciones pravenientes de una misma regidn o grupo social,

114 Donaciones de zonas fromterlzas o aguelies catalogadas de riesgo slta.

115 Mangjo significativo de fondos en efectivo,

116 Donaciones efectuadas desde el exterior,

1.7 Latotalidad de Directores yfo Administradores sean extranjeros.
1.8 Rélacion con otras OSFL u ONG sin justificacion,
118 Inexistencia de sede fisica,
1110 Renuencia de suministrar informacion de los proyectes a desarrallar
11.11 Ef bajo valor que puedan presentar las transacciones involucradas,
1112 Los fandos pueden provenir de presuntas fuentes ilicitas.
1113 Fondos legitimos que se presuman sean dirigidos di actvidades iiicitas
12, La OSFL. u ONG gonstituida &n el exterior, debard proporcionar evdencias de
estar instrita &n @ Registro Especial Automatizado de Organiraciones No
Gubemamentales no Domiciliadas en e pais {REGONG} det $inisterior def Poder
Pogular para Relaclones Exteriores (MPPRE),

Es importante acotar que fas aciones antes indicadas, no limitan la aphcacidy de oiras
que en opinidrs def Sujeto Obligado deban considerarse; adicionalmente, | descripeidn
de fas medidas Implementadas para acatar o indicado, deberdn incivirse en of Manual
PRPAR LC/FT/FRPADM, previa aprobacion de la Junta Directive.

Solicitud de informacion 3 OSFL y ONG
Articulo 83: Ef Sujeto Obligado ante sefales de alerta derivadas de fas schividades
realizadas por una OSFL u ONG, debers solicitar: entre otros aspectos, 1o siguisnte

Informe detallada sobre el destino de fas donaciones.

Lista de los colaboradores o donantes.

Descripeion de tos proyectas realizados durante los Glimos tres (3) afis.
Nomina de personal.

Mormas de PCLC/FT/FPADM.

Estado de Situacion Finenciera y Estado de Resultados,

Plan anual o aval de programas y proyectos financiados.

Descripeidn del propdsito general de sus actividad.

Dacumento que acredite su ooadicion de no sontribuysnte.

e R R e N

b

Asimismo, € responsable de cumplimiento deberd realizar entrevistas para recabar
informacién y de ser posible ta documentacisn que establezca el ongen v destino ge
los fondos, siempre vy cusndo no se alorte al cllente de las averiguacines
desarrofladas. Jguaiments, debe establecer procedimientns para aguebos casos en los
tuales ne se pueda obtener s totalidad de fs informacién antes descrita; consicorando
el tamafic, objeto de ta ONG u OSFL y proyectos o pregramas gue ideta o aspira #
liderar dentro de sus iniciativas, fecha de constitucidn, canales de levantamiento o
recolection de fondos, experiencia de sus directivos y miembros en ¢ drea social,
humanitaria, entre otros factores que, en corgunto, justifiquen razonablementz que ia
organizacion no mantenga ¢ se niegue a SumiNiStrar 1a informacién sohcitadn A £sa
fecha.

Es importante acotar que ta informacicn indicada, no limita la solickud de cualguier
otra que en opinidn def Sujeta Obligade se requiera.

Campaiias informativas
Articulo B4: ‘Bl Sujeto Obligado debe desarrollar campafias informativas dingidas a
135 OSFL y ONG para:

1. Motivarlas g uso de s productos ¥ Servicios lnancierss pars redude la
dependancia del manefc de dinero en efectivo, visto el riesgo que esto implica &t
desconocerse el origen de los fondos.

2. Promoclonar su transparencia, integridad y conflanza en el manejo de recursos,
ante € poblico, indicande que cuenten con  acciones para  prevenic g
LC/FT/FRADM,

Clientes ubicados en el exterior
Articulo 85: La aplicacién de la DDC, con base en Iz calificacién de riesgo asignada
de aquelios clientas que manifiestan mantenar negodias con personas naturales v
Juridicas ubicadas en ol exterior, debers asegurar la comrecta identificacion del cliente
v el heneficaric final.

Banca privada y corporativa
Articulo 86: E1 Sujeto Obligado en la aplicacion de un Enfoque Basado en Riesgo
(EBR), para los sarvicos de banca privada y Corporativa, Lon base en la calificarion de
riesgo asignada, debe establecer milsples niveles de aprobacion para s aceptadion de
nuevos dlientes, haciende dnfasis en la identificacion dol beneficiario fimal, of
conacimiento dat origen de fondos v lr linea de negacios.

Fideicomisos
Articulo 87: Las Instituciones Bancarias autorlzadas como fidicianos depen aphcar
un Enfoque Basado en Riesgo (EBR) que debe contemplar como minimo la aplicacion
de las siguientes medidas:

1. Requerr informacin precisa y actualizada para [dentificar plenamente 2l
fideicomitente y bencficierio final; asi como, sus actividades ceondimicas,
aplicanddo. para ello mwdidas de verificacion adicionales a lfae habitualmente
utlizadas; esto incluye 2 identificacion plena de las personas naturalas ques
Intagran & una parsona a estructuras furidlcas,

2. Solidiar 3 fidelcamitente la suscripcion de una declaracion jurada de arigen v
destina de fondos,

3. Mantener de forma accesibie v oportuna, (2 informacidn de identificacion de las
partes; asi como, de las transacciones realizadas.

. Asegurar de manera razonable que las transacgiones grcutadas lengan relaaidn
con ¢l congainiiento que se mantiene del clente, su actividad comercial y su
perfil empresartal,

5. VerficatiSn del fdeicomitente v beneficiado fingl en lists restrictvas e
informativas.

6. Someter 8 la aprobacién de la Alta Gerencia encargada de los fideicomisos, of
inicio y continuidad de la relacion comercial.

7. Mantener = disposicion de esta Superintandencia de las Instituciones de! Sector
Bancario, listas mensuales de las operaciones de fideicomiso mantenidas,
Indicando en los casos que aplique, lo siguiente:

7.1 Tipo de fideicomise,

7.2 Identificacidn del fideicomitente y beneficiario final 3 través de nombres,
apellidos, raz6n social, tipe v nimero del documente de idantidag.

7.3 Fecha de apertura y finatizcidn del contrato,

74 Duraclén,

7.5 Monto ulitizado.

7.6 Destino de colocacion de tos fondos utiizados,

La descripeibn de las medidas Implementadas para acatar Io indicado, deberdn
indluirse en Manual PNPAR LC/FT/FPADM, previa aprobacicn de [3 Junta Diractiva,
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Servicios de Transferencias de Dinero o Valores (STDV)
Articulo 88: Los Sujetos Obligedos deberdn abstencrse, de mantencr cualquier
relacion de negocios con personas naturales o juridicas dedicadas a prestar Servicios
de Transferencias de Dinero o Valores (STDV), que no posean las respectivas
autorizaciones o licencias emitidas por fas autoridades competentes. En caso de tener
dichas autorizaciones o ficencias, se las aplicard un Enfoque Basado en Riesqo (EBR),
que inchulrd (as sigulentes acclones:

1. Aplicar mecanismos para identificar, clasificar y parame’rizar adecyadamente 3
estos clientes.

2 Agignar la calificacion de desgo iniciat at cliente, de acuerdo con las directrices

establecidas en el ordenamiento juridico, al momento de establecerse la refacidn

de negotios.

Determinar en términes razonables el origen y desting de los fondos, la Identidad

de Ios beneficiarios finales y los umbrales minimos y méximos para la emision de

alartas.

4 Prestar atencion inmediata a las transactiones cuyos montas excedan el umbral
declarado.

5. Efectuar el monitoreo de las transaccionss llevadas a cabo,

a3

Relaciones de corresponsalia o banca corresponsal
Articulo 89: Fl Sujeto Obligado en la aplicacion de la DDC, para las relaciones de
corresponsalia, con base en la calificacion de riesgo asignada, debe considerar para ia
banca corresponsal contratada o representada, los siguientes coniroles:

1. Establecer que l3 Junta Directiva o el drgano de control 'esponsable, aprueben
la aceptacidn y continuidad de la relacidn de correspensalia, conforme a su
estructura organizativa,

2. Reunir informacion def corvesponsal que permita comprender-12 naturaleza de
sus negocios, su reputacion y fa calidad de la supervisién que se le aplica,
incibyendo si ha sido obfeto de (nvestigacién o intervencion de le autoridad de
control de LG/FT/FPADM,
Solicitar informacion suficiente al corresponsal que permita comprobar el
alcance v efectividad de las medidas de PCLC/FT/FPADM que mantiene; asf
come, de las medides regulatorias que Je son aplicables. Esto para evaluar la
caligad- de los confroles existentes, visto que existen jurisdicciones que
presentan débiles regulaciones, por 1o que pueden representar 4n fiesgo mayor
de LL/FT/FPADM.

4. Establecer las responsabilidades de las pares actuantes en la relacion de
corresponsalia.

5. Prohibi Ja constitucidn de una refacidn de corresponsalia con bancos pantalla,
es decir, aquelles sin presencia fisica ni regulacién.

& Establocer mecanismos de intercambio de informacién veraz y oportuna.

7. EiSujeto Obligado que preste serviclos de corresponsalfa a Bancos en el exterior
y utilice 3 terceros para la DDC debe tener en cuenta que es su responsabllidad
igentificar y verificar fa identidad del cliente.

8. Emender las responsabiidades de las partes actuantes en 'z relacion de
¢orresponsalia. _

9. Consultar medios de comunicacidn o redes sotfales para verificar informacion
piblica de la reputacidn del corresponsal; asi comp, fs calidad de 1a supervisidn
ala que estd somelido, incluyendo si ha sido ohjeto de une investigacidn de
LC/FT/FPADM o a una accién regulatoria,

[

La descripcidn de las medidas implementadas para acatar lo aqui indicado, deberdn
incluirse an Manual PNPAR LC/FT/FRADM, previa aprobacidn de [a Junta Directiva.

capfrno 1
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Enfoque Basado en Riesgo (EBR)
del financiamiento al terrorismo
Articulo 99: £1 Sweto Obligado debe aplicar un Enfoque Basado en Riesgo (EBR),
para identificar & clientes que presuntamente pudiesen estar vinculados con
acividades terroristas o transacdones gue preteﬂden finangiarlas, ante lo cual
consderaran o siguiente:
3. Las vansacciones involugradas puedan presentar ba;{o valor; por lo tanto, pedifa
consderarse que son de minimo riesgo €n cuanto a legitimacion de capitales, lo
cual no agics para el delito de finandiamiento al terrorisme.
El urigen tie Jos fondos varia de acuerdo con el tipo de organizacion terrorista.,
Los mecanismos de monitoreo tradicionales para identificar (3 legitimacion de
capizales, pueden ser adecuados para identificar el financiamiento al terrarismo,
aunque fa actividad indicativa de sospecha no aparente estar conectada con este
delito.
Pare los fondos que provienen de una fuente legal, es necesario Indagar con
mayor miuciosidad para determinar que pudieran ser usados para el
financiamiento 3l terrorismo.
5 Para deteciar actividades de financiamiento al terronsmo se aplicaran los
siguientes procedimientos:

S.1 Monitoreer 1as transacciones con pases o dreas geograrcas segdn listas
emanadas del Consajo de Seguridad de Naciones Unidas, donde individuos,
organizaciones o palses en particular, fuesen sometidos a sanciones por !
financiamienta al terrorismo.

8.2 Identificar transacciones relaclonadas con personas saturales o juridicas que
han sitdo identificadas en otras jurisdicciones, como elementus refacionsdos
con organizaciongs o actividades terroristas o sy financiamiento.

Revizar sefiales de alerta basadas en las tipeloglas detectadas v difundidas
nor las autwridades nacionales u ofras jurisdicciones, refacionadas con &
financiarmento de actividades terroristas.

Revisar las medidas y procedimientos acordados por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas: asi como, las normativas emitidas por los
Grganos Nacionales competentes con motivo a éstas.

(BN
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CAPITULO IIT
FINANCIAMIENTO DELA PROLIFERACION
DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Enfoque Basado en Riesgo (EBR) def financiamiento

de Ia proliferacion de armas de destruccion masiva

Articulo _91: Bl Sujeto Obligads debo aplicar la Debida Diligentia pars @
Conocimignto dei ‘Cliente (DDC) con un Enfoque Basado en Riesgo (EBR), para

identificar de forma razanable las operaciones y refacionados de un cliente, a fin de
establecer oportunamente sy vinculacidn directa o indirecta con  persongs,
organizaciones ¢ gobiemos que desarrolflen, fabriquen y/o comercialicen armas de
dastruccion masiva, de acuerdo a las Resoludones emitidas por e Consgfo de
Seguwridad de las Nacdiones Unidas. Esto incluye ademds e manitorso de las
transacciones; asi como, la especial atencién que debe aplicarse sobre aquellas
operaciones y actividades que presenten caracteristicas inusuales que hagan presumir
que fos fordos pudieran estar refacionados con el Fnancnamuento e la profiferacion de
armas de destruccidn masiva.

TiTuLo v
OTROS PROCESOS

CAPITULO I
AUDITORIAS INTERNAS

Caracteristicas
Articulo 92 Sin perjuicio a lo establecido en las normas gue regulan la materia de
auditorfa interna, emitida por la Superintendencia de las Instituciones de! Sector
Bancario, fa Unidagd de Auditoria Interna serd responsalile de elaborar y ejecutar un
Programa Anual de Evaluacicn y Control en materia c¢e PCLC/FT/FPADM, para
comprobar semestralmente, mediante auditorias Internas el nivel de cumplimienty de
ia normativa vigente, planes, programas y controles internos relacionades con dicha
matera. Bl cade programa serd de uso restringido y confidencial, Indicando
dependencias a auditar, frecuencia de las auditorias o fechas aproximadas y aspectos
a inspeccionar en cada oporiunidad. Dicha informacidn deberd estar a disposicion de
la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario cuande ésta asi Io
requiera.

. Enfoque Basado en Riesgo de las Auditorias
Articulo 93: El Programa Anual de Evaluacidn’ y Control en materia de
PCLC/FT/FPADM, deberd comprender un Enfoque Basado en Riesgo (EBR) el cual serd
de uso restringida v confidencial, Indicando dependencias a auditar, frecuendia de las
auditorias o fechas aproximadas y aspectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Alcance
Articule 94: Bl alcance de cada auditoria variard sealin 13 valoracidn de los riesgos;
los resultados deben ayudar 2 Iz Junta Directiva o 2l érgano que ejerze funddn
equivalente, a identificar las dreas que prasentan debilidades y requieren revisiones
mds estrictas, las pruebas deben considerar como minimo, los siguientes aspectos:

Evaluacion globat del SIAR LC/FT/FPADM,

Evaluacion del cumplimiente def Manual PNPAR LCfFT/FPADM

Verificacion de fa Debida Diligencia del Cliente (DDC).

Evaluacidn de las oficinas, sucursales v agencias, incluyendo fas acthidades da

los empleados responsables de cumplimients, funciones de deteccién de

operacionas inusuales ylo sospechesas; ast come, su notificacidn a la instancia
competente.

5. Revision de la evaluacion de los factores de riesgos de productos, servicios,
clientes, oficinas v su ubicacién geogréfica.

6. Seguimiento de las observaciones realizadas por la Superintendenda de las
Instituciones del Sector Bancarlo en inspecciones previas y auditorias Intemas
anteriores, ’

7. Revision del Programa Anual de Capacitacidn (PAC) akance, contenido y
afecudén.

8. Revision de la cfectividad de los sistemas de monitoree y deteccién de

actividades sospechosas, sistemas manuales, aulomatizados o una combinadidn

de los mismos.

N

Informe de PCLC/FT/FPADM
Articulo 95: Los resultados de la auditoria interna en materla de PCLC/ET/FPADM,
deberdn plasmarse en el informe respectivo el cual serd presentatio al Oficial de
Cumplimiento a los fines que implemente los corractivos pertinentes, de ser el caso y
mantenerse 2 disnosicidn de (3 Superintendencia de lax Instituciones del Sector
Bantario, sin perjuicio de su presentacidn a la Junta Directiva.

fFrecuencia
Acticuto 96: El Sujeto Obligado deberd remitir el Informe Semestral de Auditoria
Interna de PCLOFT/FPADM a fa Superintendencia de las Instituciones det Sector
Bancario, dentro ‘d2 los quince (15) dias hdblles bancarios siguientes al cierre
semestrat,

CAPITULO 1
AUDITORIAS EXTERNAS

Informe de PCLC/FT/FPADM
Articulo 97: Los auditores externos, inscritos en of regisiro que a los efectas lleva la
Superintendencia de fas Instituciones el Sector Bancario deberdn emitir un informe
Sernestral 0 Anual de la revisidn del SIAR PCLGFT/FPADM, segdn corcesponda su
cierre econdmico, denominado Informe de Prevencidn y Control de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo v Financiamiento de la Profiferacién de Armas
de Destruccion Masiva {PCLC/FT/EPADM), ef cual debe ser elaborado por personal
especializado en la materia. £n caso que el auditor externo contratado mardfieste no
estar en disposicidn de efectuar la evaluacion sobre PCLC/FT/FPADM, el Sufeto
Obligado deberd contratar los servicios de otro auditor externo o de una persona
uridica especializada en la materla, para elaborar el referido Informe,
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Alcance
Articulo 98: El alcance de cada aUditorfa variard seqin fa valoracién de los riesqos;
Ios resultados deben ayudar 2 1s Junte Directiva o al érgane que ejerza funcidn
equivalente a identificar las dreas que presentan debilidades y reguieren revisiones
mas estrictas. Las pruebas deben considerar como minimo, s siguientes aspectos:

1. Evaluacion global del SIAR LC/ET/FPADM, '

2. Evaluacidn del cumplimiento del Manual BNPAR LC/FT/FPADM.

3. Evaluadidn ded cumplimiento de los deberes establecidos en las Resoluciones,
Normativas y Clrculares emitidas por la Superintendencia de las Instituciones def
Seclor Bancario vy otras autoridades competentes, relativas 3 los defitos de
LC/FT/FRADM,

4. Revision de la evaluaciin de riesgos del Sufeto Obligado (productes, SEMiCos,
clientes, oficinas y su ubicacion geografica).

5. Evaluacion de los esfuerzos de [a Gerencia de la UPCLC/FT/FPADM para lograr la
solucién de las observaciones realizadas por la Superinterdenca de las
Institutiones del Sector Bencario en inspecciones previas, que incluyan el
grogreso con respecto al cumplimients de las medidas corfectives impuestss.

6. Revision del Programe Anual de Capacitacién (PAC), alcance, contenide y
ejecucion.

7. Revision de Is efectividad de los sistemas de monitoreo v deteccidn de
actividades sospechosas.

8. Emitir conclusiones v recomendaciones,

Los informes emitidos, deben incluir los procedimientos aplicades y resultados
obtenidos de la revision de cada uno de los aspectos evaluades.

Restriccion de informacién
Articulo 99: Los auditores externos ¢ internos, no tendrdn acceso a la informacién
refacionada con los tasos que se inwestiguen o los Reportes de Actividades
Sospechesas (RAS) que hayan sido notificados 2 fas autoridades competentes.

Deteccidn de operaciones sospechosas
Articulo 100: Aguellas operaciones detectadas durante el proceso de auditori
externa, que a Criterio del auditor externo constituyen actividades sospechosas,
deberdn ser informadas 3! Oficial de Cumplimiento quicn las evaluard y decidird si
deben ser reportadas 8 la Unidad Nacional de Inteligencia Finandiera {UNIF).

h Consignacidn
Articulo 101: £ Sujeto Obfigado deberd remitir 3 la Superimendencia de las
Instituciones dal Sector Bancario dentro de los noventa (90) dias continuos, siguientas
al derre semestrel o anual segin corresponda, ¢l Informe de Prevencidn y Control de
Legitmacion de Capitales, Financismiente al Terrorismo y Financiamiento de fa
Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva (PCLC/FT, {FPADM),

Incapacidad de emitir opinién
Articuio 102: En ef caso que &l auditor externo que preste sus sarviclos al Sujeto
Obligado manifieste no estar en capacidad de efectuar la evaluacién sobre prevencin
y control da LC/FT/FPADM y efaborar & informe que se exige.-en o articuln 97 de i3
presente Resolucion, éste deberd contratar los servicios de otro auditor externo
especializado en |3 materia, el cual deberd estar inscrito v vigente en el registro que a
los efectos lleva esta Superintendandia de fas Instituciones del Sector Bancario.

Opinidn deficiente
Articulo 103: La Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario cuandg
considere deficiente el informe presentado por el auditor externc aspecializado en fa
materia podrd exigir af Sujeto Obligado ef cambio de éstos,

Registro del auditor externo
Adticulo 104: El auditor externo especiafizado que aspire prestar sepvicios de
consultoria, auditoria, asesoria relacionada con  prevencién y control de Ia
LC/FT/FPADM, deberd someterse 3 los requisitos exigidos en 1a normativa prudencial
emitida por 1a Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancarie para su
registro v carrespondiente certificacion,

TiuLovr
TRANSMISIONES ELECTRONICAS

CAPITULO X
REPORTES PERIGDICOS

Archivos de transmisién
Articplo 105; Bl Sujeto Obligado remitird a la Superintendencia de las Institudones
del Sector Bancario, & través de fos Archivos de Transmision, con los datos,
caracteristicas técnicas v periodicidad establecidas en el Manual de Especificaciones
Técnicas del Sistema de Informacidn Integral Finangiero (SIF} v en las Circulares
emitidas para tal fin, la informacién referente a:

1. Compra y vents de divisas iguales o mayores a Diez Mil Ddlares de los Estados
Unidos de América (USS 10.000,00) o su equivalente en otras divisas.

2. Transferencias iguales o mayores a Diez Mit Dilares de fos Estados Unidos de
América (US$ 10.000,00), o su equivaiente en otras divisas, desde y hacia o
exterior de la Republica Bolivariana de Venezuela.

3. Transferencias iguales o mayores a Tres Mit Délares de los Estadas Unidos de
América (US$ 3.000,00), o su equivalente en otras divisas, que se efectlen hagia
y desde aquellos Centros Financieras OFF Shore que puedan ser cansiderados por
fa Organizacidn para la Cooperacion v el Desarrollo Econgmico (QCDE), come
“Jurisdicciones que se han comprometido con las normas fiscales acordadas a
nivel internacional, pero afla ne fas han implementado sustancialmente”.

4 Trensferencias iguales o mayores a Setecientos Cincuenta Dlares de los Estados
Unidos de América (US$ 750,00) o su equivalente en otras divisas, que se
efectlien desde y hacia paises o principales zonas praductoras de drogas, segin
lo especificado en las inforrmacionss periddicas publicadas por & Oficina de las
Kaciones Unidas contra Iz Droga v & Delite.

5 Detalle de las oficinas, sucursales y agencias locales y extranjeras.

6. Nomina de su persanal; fijo, en perioda de prueti, contratade, pasantas v en
comisidn de servicio,

7. Accionistas del Sujeto Obligado; asi como, la composicion accionass de las
personas juridicas que forman parte de su capital social.

8. Miembros de la Junta Directiva o del drgano que ejerza furcion equivalante del
Sujeto Dbligado.

8. Instrumentas de captacidn que poseen cada uno de sus clientes titulares y firmas
autorizadas!

10, Trensferencias electronicas efectuadas por sus clientes @ través de interng
banking.

11, Operaciones de compra v verita de divisas raalizadss por los Cientes,

. TiTuto v
NOTIFICACION DE OPERACIONES QUE SE PRESUMAN DE LC/FT/FPADM

CAPITULO X
OPERACIONES SOSPECHOSAS

Identificacion
Articuto 106: La determinacion de una operacion scspechosa, su analisis y posterar
reporte en su forma y plazo, se realizard de acuerdo a 13 regulacion que emits la

Unidad Nacional de Intefigencls Finandera (UNIF), e cual es o Oiganisma
competente para la supervision v evaluadion de fas mismas, ;

Deberes del Sujeto Obligade
Articuto 107; £I Sujelo Obligado debe:

1. Colaborar de forma oportuna y expedita con e Ejecutiva Nacional atenciends los
requenmientos expresos de las autoridades v de la administracion de jusica on
contra de los delitos de LC/FT/FPADM, Bt sigilo bancario, secreto profosonal o
confidencialidad debida, no es aponible a 105 procedimientos relacionados con a
extinodn de dominio ni a las solicitudes de wformacisn formuladas por las
autoridades competentes en & materia, ni 7 los reportes que efectoe el Sureto
QObhgado por iniciativa propia ante 1a sospecha de los citades delitos.

2, Prestar especal atencion a las operaciones que, por su cuantia, naturaleza,
frecuencia o por las caracteristicas de 1as personas que las realizan, puedan dar
tugar a considerar que s trata de actividades relacionades con LGFT/FRADM; asi
como, & cualquier operacidn inusual, no convencional, compleja, en trangito o
estructurada, a los fines de determinar si las mismas pudieran constituir indiaos
que guardan relacidn con o citade delito,

3. Efectuar seguimiento especial 3 los depdsitos y retiros de efectiva, transferencias
nacionales o intermacionales, operaciones en divisas, notas de crédilo v débito
por montos  significatives, cuando no  demuestren  trapsparencis  en sy
justificacion.

Los Archivas de Transmision que los Sujetos Obligados remiten peniddicamente o 1a

Supertntendencia de las Instituciones del Sector Bancarios v al Banco Central de

Venezuela, na eximen a sus directivos v trabajadores de ejecutar las acciones a que

estdn obligados para fa deteccion de Jas operaciones sospechosas, ™ de su

correspondiente reporte 2 la Unidad Natioral de Inteligencia Financiera (UNIF). Los
montos exigidos en la presente Resolucion para 13 utilizacion de los mencionados
formularios y repartes, ne indican cudles operaciones de menor cuantia puedsn ser

utilizadas por organizaciones delictivas para intestar fegitimar capitaies, financiar o

terrorismo o la proliferacidn de armas de destruccidn masiva, y en tal sentid, deben

reportar estas actividades en caso de considerarias como sospechosas.

Tervitorios con escasa regulacion
Articulo 108: Et Sujeto Obdigado prestard especial atencidn v creard pracedimentos
y normas intemias de prevendidn, control v mitigacidn de riesgos, sobre las relaciones
de negocios y lransacciones de sus clientes, con personas naturales ¥ juridicas
ubicadas en regiones, zonas o teritarios tuya fegislacion es estncta en cuanto &t
secreto bancariu, de regisro © comercial, o no aplican requlaciones  contra
LC/FT/FPADM similares a las vigentes en le Repdblica Bolivariana de Venszuela, o que
las mismas sean insuficentes. Cuando dichas transacciones no tengan en aparientia
Aingdn propdsito que las justifique, serdn objeto de un minucioss eXamen y si 9 juicio
del Ofical de Cumplimienio fueren dasificadas como actividedes sospechosas, los
resultados de dicho andlisis deberdn ser enviadas de inmediato a la Unidad Nacional
de Inteligencia Financiera (UNIF), tanto en forma escrita como por via electrinica,
utifizando & formulario Reporte de Actividades Suspechosas (RAS).

L Superintendencia de las Institudiones del Sector Bancario podid hacer ded
conoamiento di los Sujetos Obligados, 1a lista de los paises y teritonos a los cuales
sg refiere @l presente arfivulo.

capfTuLOIX
DE LA INFORMACION

Principio de cooperacion
Articulo 109; £I Sujeto Obligado deberd establecer mecanismos para el intercambio
de informacidn de operacionas presuntamente vinculadas con LO/FTIFPADM, ante la
solicitud efectuatda por la Supenntendencia de las Instituciones del Sector Bancario o
los Organismos Competentes.

Medidas cautelares
Articulo 110 Los Sujetos Obligades deben asegurar la ejecusion cabal y oportuna de
I35 medidas cautelares, sobre las cucntas e instiumentos financieros, cuando la
Superintendencia de las Instituciones de! Sector Bancario le notifique. De igual manera
debe suministrar la informacién de aguellos clientes que se presuma se encuentren
involucrados en hechos ilicitos, relacionados en la Ley Orgdnica de Extincion de
Dominic o en of ordenamiento juridios vigente,

CAPITULO 11
PRINCIPIO DE NO REVELACION (TIPPING-OFF)
Prohibicion
Articulo 111: Ff Sujeto Obligado debe instruir 3 sus empleados para ne informar a
sus clientes cuando son obfeto de verificaciones, de medidas de condiclonamiento
preventivo o de notificaciones  efectuadas @ las autoridades competentes de
actividades que hayan realizado, presuntamente vinculadas con LC/FT/FPADM.
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CAPITULO IV
CONDICIONAMIENTO PREVENTIVQ

Caracteristicas
Articuto 112: £l Sujeto Obligado condicionard preventivamente la movilizacion de
cuentas e instrumentos finanderos, cuando exista presuncidn razonable que sus
titutares se encuentren vinculados con hechos refacionados con LC/FT/EPADM. En ese
caso, deberd dentro de las setenta vy dos (72) horas sigulentes a fa aplicacidn del
cendicionarmento, tomar las medidas internas a objete de esclarecer los hechos que
genetaron tal presuntion, caso contraro debe jevantar de inmediato la medida y en el
supuesto de haber suficientes elementos vinculados a LCFT/FPADM elaborar el
Reporte de Actividad Sospechosa (RAS) y remitirio al Ente competente.

Extensidn del plazo
Articelo 113: Lz Superintendenda de las Instituciones del Sector Bancario solicitard
el condicionamignto sefialado en el articulo anterior en plazos superiares al indicado,
cuande existan sufidentes elementos de riesgo en mateda de LO/FT/FPADM que
hagan necesario tomar tal medida a objeto de impedic fa consumacién de heches
delictivos en proteccidn de los clientes y del Sujete Obfigado.

capiTuLO v
NEGACION DE SERVICIOS

Caracteristicas
Articulo 114: St durante la entrevista realizada pars iniclar relaciones comerdiales
con un nuevo cliente o cuando se actuaticen los datos de clientes existentes; of Sujeto
Obligado determina o sospecha; falsedad, contradiccion, incongruendas en la
wformacién aportada; o empleado responsable hard del conocimiento de su

supervisor inmediato esta anormalidad, con & fin de determiner las acciones
procedentes en eslos casos, basadas principalmente en la negacidn del servicio; igual
procedimiento deberd aplicar cuando un cliente solicite efectuar una operacion de fa
cual exista indicio o presuncion que esta relacionada con LO/FT/FPADM,

Asimismo, ante esta situacion €l Responsable de Cumplimients de ia agencia, oficina o
sucursal, nolificard a la UPCLGIFT/FPADM, quien informard al Oficial de Cumplimiento,
para el analisis def caso y de considerario procedente emitir un Reporte de Actividades
Sespechosas (RAS) al Ente competente.

capiTuLO VI
OPERACIONES CON ENTES NO AUTORIZADOS
. Prohibicién
Articulo 115: Bl Sujeto Obligade tiene prohibido realizar operaciones en moneda
naconal 0 moneda extrarera con personas naturales ¢ juridicas que ne tienen la
autorzacion y aprobacidn de la Supetintendencls de las Instituciones del Sector
Bancario, ¢! Banco Central de Venezuela {BCV) u otro Ente competente.

. TiTuLo vIn
ADMINISTRACIGN DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM
PARA DETERMINADOS SUJETOS OBLIGADOS

CAPITULOI .
FONDO DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DEPOSITOS BANCARIOS

Deberes
Articulo 116: FI Fondo de Protecdién Sodial de los Depdsitos Bancarios debe:

1. Implementar un SIAR LC/FT/FPADM con base en lz calificecion de rlesgo
werficadn en sus operaciones previa autorkzacion de la Superintendencie de las
Institucones del Sector Bancario y dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en
esta norma; en 1o que le sca aplicable, atendiendo & las caracteristicas de sus
actividades.

2. Disefiar procedimentos de control y superviskin adaptables a las Empresas que

se encuentren bajo su administracdidn, como consecuencia de un procese de

intervencion admirdstrativa o de sus funclones de figuldador, a fin de asegurarse
cuando se considere necesario que fmplementen o mantengan su SIAR

LC/FT/FPADM acorde con lo ewigide en las normas vigentes, hasta tanto se

procenia @ su venta o liguidacidn; asi como, designar un responsable de

cumplimiento en cada una de elias.

Remity a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancarts, dentro de

105 quince {15) dfas habiles bancarios previos 2 1a realizacién de las subastas de

brenes de Cualquier naturalezs; Ja lista de las personas naturales y juridicas que

u¢rliupar'r\, sefialando:
. Personas naturales: nombre y apeliido, nimero de cégula de identidad vy
nimero de Regisiro Unico de Informacidn Fiscal (R.LF.).

3.2. Persanas Juridicas: dencminacidn o razén sodial, datas de registro, nimero
de Registro Unico de Informacion Fiscal (R.LF.), ubicacidn, objeto ¢ especie
de lo¢ negocios a gue se dedica v composicidn actionaria, de dichos
eventos.

4. Consignar en la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario {a
documentacion do [as personas natursles y/o Juridicas que opten por 13

[

adquisicion de acciones de empresas que se encuentren bajo su administracion
dentra de s guince {15) dias habiles bancarios previes a la compra.

5 Remitir 2 la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
semestralmente, la informaciin y actualizacion de las empresas y bienes bajo su
administracién que se encuentren en ¢ territorio nadonal v en f exterior, Iz cual
debe contener la identificacion de dstas, ubicadidn, objeto social y percentaje
accionario bajo su administracion.

6. Informar de las actividades que considere sospechosas a fa Unidad Nacional de

Intelgencia Financiere, utilizando el formularic de Reporte de Actividades

Sospechosas (RAS)

Remtir a la Superintendendia de fes Instituciones del Sector Bancari, reporte de

wdas a5 transacciones por concepto de pagos totales ¢ pargisles recbidos

derivados de Ias recuperaciones de créditos {judiclales y extrajudiciales),
utilizando para eflo medios digitales, dentro de los quince {15) dias habiles
bancarios siguientes al clerre semestral,

~J

capfruLont
OPERADORES CAMBIARIOS FRONTERIZOS Y CASAS DE CAMBIO

Identificacion del cliente
Articulo 117: Los Operadores Cambiarios Fronterzos v las Cases de Cambio, se
abstendrdn de efectuar operaciones de cambio ¢o0 personas no identificardas. En este
sentida, 1a identificacidn del cliente se reafizard de la siguiante manera:

1. Personas naturales venezolanas o extranjeras residentes en ef pals: cédula de
identidad laminada, legible, vigente o vendda, Registro Unico de Informacion
Fscal (RIF} en e caso que coresponda.

2. Para personas naturales extranjeras no residentes: el pasaporte y el documento
de identidad equivalente a I3 cédula de identidad de la Replblica Bolivariana de
Vernezuela, ol carné industrial o tarjeta agricola fronteriza,

3. Personas jundicas venezolanas y personas juridicas de los paises fronterizos:
Registro Unico de Informacion Fiscal (R.1LF.} ¢ su documento equivafente.

Deberes

Articulo 118: Los Operadores Camblarios Fronterizos v las Casas de Cambio deben:

1. Establecer registros individuales fisicos y/o digitales de cada uno de los clientes,

con el fin de obtener y mantener actualizada I3 informacion de su identificacién y

su actividad ecandmica.

Mantener registros individuales donde tendrdn copia de les documentos

especificades en el articulo anterior y cuando se trate de personas jundicas, copia

de jos documentos constitutivos vigentes de las empresas y sus estatutes
sociales inscritos en ef Registro Mercantil o en la Ofidna de Registro POblico;

debiéndose agjar constancia de la identificacion de fas personas naturales 3

través de las. cuales se mantienen las relaciones financleras con el operador,

exigiendo los mismos documentos establecidos para las personas naturales.

3. Reglstrar todas las operaciones de cambio realizadas con sus clientes usuales y
ocasionales, ¢l cual debe ser conservado por un periodo de diez (10) afios,
contade a partir de la Techa que se realice cada operacion y estar a disponibitidad
de fos organismos competentes.

4. £l responsable legal o quien ajerza funcidn equivalente, debera asumir por escrite
of Compromisa Institucional y adeptar ef Codigo de Etice o Conducta, este filtime
contendra los criterios que permitan anteponer 1os prindpios éticos at logro de fas
metas comerciales y 2 Jos intereses personales de sus empleados.

S.  Reportar a la"Unidad Nacional de Inteligencia Financera (UNIF) ias actividades
que consideren sospechosas, utizando pare dllo el formulario de Reponte de
Actividades Sospechosas (RAS) establecido para tal fin,

o

Limites de transacdones
Articulo 119: La suma méxima a movitizar diarlamente por cliente estard sujeta a las
normas relativas 2 las operaciones de los Operadores Cambianos Fronterfzos y 1as
Casas de Cambio, que emita &l Banco Central da Venezuela (BCV).

CAPITULO XX )
OFICINAS DE REPRESENTACION

Deberes

Articylo _120: Las Oficdnas de Representacidn en 13 RepGblica Bolivariana de
Venezuela de Instituciones Bancarias del exterior, estardn sornetidas a estas normas
en todo cuanto les sed aplicable; asi como, a los mecanismos de control que
establezca la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancatie. £
Representante de la Oficina deberd desempefiar las funciones de PCLU/FT/FRADM,
siendo designado come responsable de cumplimiento por la casa matriz; ademads de
mantener uns fluida comunicacidn, coordinecion y moritores con ¢ Oficial: de
Cumplimients en ésta. La Oficina de Representacion debe elaborar su Manual PNPAR
LC/FT/FPADM ron las medidas de controf y prevencidn en lo que le fuera aplicable, de
acuerdo 2 las caractedisticas de sus negocios.

CAPITULO IV
OTROS SUJETOS OBLIGADOS

Deberes

Articulo 121: Los Sujetos Obligados mencinnados a continuacién:

1, Compafilas Emisoras o Administradoras de Terjetas de Crédito, Débitg,
Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Paga Electronico.

2. Sociedades de Garantias Reoprocas; Fondas Nacionales de Garantiazs Reciprocas,
Sociedades y Fondos de Capital de Riesgo.

3. Parsonas Jurldicas que Prestan Servicios de Traslade y Custodia de Valores a las
Instituciones del Sector Bancario.

4, Insttucionss de Tecnologia Financiara del Sector Bancario (ITFR), que prastan
servicio de Tecnolagia Finandlera (FINTECH).

5. Instituto Municipa! de Crédito Popular (IMCP).

6. Almacenss Generales de Depdsitos.

7. Provecdores de Puntos de Venta,

Deben cumplir con Jas disposiciones establecidas en esta norme, en [o aplicable, de

acuerdo on las dimensiones y caracteristicas operativas del negocio, 1o que induys

designar un Oficial de Cumplimiento.

Las personas naturafes o juridicas dedicadas al otorgamiento

de créditos o a efectuar descuentos o inversiones con recursos proplos
Articulo 122: las personas naturales ¢ juridicas dedicadas al otorgamiento de
créditos o a efectuar descuentos o inversiones con recursos propios no estardn

obligadas a establecer un SIAR LC/FT/FPADM, pero estardn obligados a proporcionar a
la Superintzandencla de las Instituciones del Sector Bancario los datos estadisticos,
estados financieros v derads Informaciones periddicas u ocasionales que dsta le
salicite.

Consideraciones de los hoteles y centros turisticos
Articulo 123: Los hoteles y centros turisticos autorzados para reatizar cambio de
divisas estdn obligados @ proporcionsr 3 Ja Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario datos estadisticos y cualquler infarmacion que ésta salicie, cuande
realicen operaciones de cambio de divisas.
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DE LA ACTUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE LAS
INSTITUCIONESDEL SECTOR BANCARIO

Atribuciones

Articulo 124: La Superintendendia te las Instituciones def Sector Bancario cuando fo

considere nacesario podré:

1. Acwalizar los montos €n moneda nacional o extranjera a partir de los cuales
deben ser utllizados los formularios de reporte especificados en la presente
Resolucion, lo cual serd informado mediante acto administrativo de efectos
generates,

2. Formular las observaciones a los Sujetos Obligados, cuands juzgue que los

mecanismas adoptados no son suficientes y eficaces, para evitar que puedan ser

utilizados como instrumento para legitimar capitales, finandar ef terrorismo yla
proliferacion de armas de destruccion masiva, a fin que realicen los ajustes
correspondientes, y su adecuacion a los propdsitos que se persiguen.

Evaluar 15 naturaleza de las.operaciones que realice una Institucion no Financiera

y cuando existan dudas, decidir si se someterdn al régimen establecido en el

Decreto con Rengo, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario,

4. Notificar a través del acto administrative respactivo cualquiera de fss medidas
contempladas en ¢l articulo 7 def Decreto con Range, Valor y Fuerza de Ley de
Instituciones del Sector Bangario,

5. Solicitar apoyo de la fuerza piblica cuando exista impediments U obsticuio
algurio por parte de cualquier persona 51 fuera necesario; todo elio, a los flnes de
cumplir las medidas que se adopren en 13 ejecucidn de las actuaciones pravistas
en este articulo; asi como, para practicar Jas difigencias necesarias pars el
desempefio de sus furclones.

(%)

. TITULO X
REGIMEN SANCIONATORIO
Sanciones
Articulo 125: El incumplimiento 2 lo establecido en las presentes normas serd

sancionade de conformidad con fo dispuesta en ef Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Lley de lnstituciones del Sector Bancario, sin perjuicio de las medidas
administrativas e instrucciones que la Superintendencia de fas Instituciones def Sector
Bancario pueda imponer en atencidn a sus competencias; asi como, 2 lo Instituido en
el ordenamierto juridico vigente para el momento de la infraccidn.

TITULO XI ;
DISPOSICIONES DEROGATORIAS Y FINAL

Normas derogadas
Articulo 126: Con la entrada en vigencia de la presente Resolucion, se derogan las
siguientes normas:

1. Resolucion N° 083,18 del 01 de noviembre de 2018, contentiva de Jas "Normas
Relativas a i AdministraciSn v Fiscalizacidn de los Riesgos Relacionados con 1a
Legitimacion de Capitales, Financiamsiento al Terrorismo y Finenciamiento de la
Profiferacidn de Armas de Destruccién Masiva Aplicables a las Instituciones del
Sector Bancaric” publicada en la Gaceta Oficial de 12 Repiblica Bolivariana de
Yenezuela N* 41,566 el 17 de enero de 2019,

Circular SIB-DSB-0PCLC-00157 de! 14 de enero de 2022.

Circular SIB-DSB-OPCLC-00158 del 14 de enero de 2022,

Circular SIB-DSB-OPCLC-00159 det 14 de enerc de 2022.

Circular SIB-DSB-OPCLC-00161 del 14 de enero de 2022,

Circular SIB-DSB-OPCLC-00162 def 14 de enero de 2022,

Circular SIB-DSB-OPCLC-00163 del 14 de enera de 2022.

Circular SIB-DSB-OPCLC-00164 del 14 de enera de 2022.

Circular SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-06147 dei 4 de nowiembre de 2020.

20N N e o b
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Procesos administratives en curso
Articulo 127: (3 aplicacion de I presente Resoludién na afectard los procedimientas
administrativos que se encuentren en curso o hayan sido iniciados antes de 3 entrada
en vigencia de esta norma. .
TITULO X11
DISPOSICIONES FINALES
Vigencia
Articulo 128: 1a presente Resclucion entrars en vigendia a la fecha de su publicacién
en Is Gaceta Ofidal de Ja RepGblica Bolivariana de Venezuela, otorgéndose un plazo
de adecuscidn de treinta (30) dias hébiles bancarios contados a partir de su
pubiicacién.
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MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA LA AGRICULTURA PRODUCTIVA
Y TIERRAS

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, MINISTERIO
DEL PODER POPULAR PARA LA AGRICULTURA PRODUCTIVA
Y TIERRAS, DESPACHO DEL MINISTRO. RESOLUCION
DM/N® 035/2025. CARACAS, 20 DE MARZO DE 2025.

ANOS 2129, 1660 y 26°

&l Ministro del Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tlerras, JULIO
CESAR LEGN HEREDIA, designado medlante Decreto N° 5,090 de feche 10 de
febrero de 2025, -publicado en la Gaceta Oficiat de la Repiblica Bollvariana de
Venezugla NO 6.882 Extraordinarlo de la misma fecha, de conformidad con fo
establecido en €f articulo 8 numeraf 2 del referido Decreto; e articuio 16 de la
Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos; en efercicio de las atribucionss
conferidas en i6s numerales 2, 13,19 y 27 del articulo 78 det DecretoA N 1424
de fecha 17 de noviembre de 2014 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
de la Administracidn Piblica, publicado en [z Gaceta Oficiel de Ja Repiiblica
Bolivarlana de Venezuela N° 6,147 Extraordinario de la misma fecha, en
concordancia con lo establecida en el articulo 5, numeral 2 de fa Ley del Estatuto
de la Funcidn Pablica, v a tenor de lo stipulado en el primer aparte del articulo
1 del Decreto N° 140 de fecha 17 de septiembre de 1969, publicado en I Gaceta
Oficia! de la Replblica de Venezuela N° 29.025, de fecha 18 de septiembre de
1969, contentivo del Reglamento de 1z Delegacidn de Firmas de Jos Minisiros del
Flecutivo Naclonal;

RESOLUCION

Articufo 1. Se designa-al dudadano OSCAR DE LA ROSA, titular de-!a Cédula
de Identidad N°® ¥-7.274.727, como GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGRICOLAS {INIA), ente adscritc al
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA [A AGRICULTURA
PRODUCTIVA Y TIERRAS.

Articulo 2. Queda derogada la ResoluciSn DM/N® 075/2018 de fecha 07 de
septiembre de 2018, publicada en la Gaceta Oficial de fa Replblica Bolivarizna de
Venezuels N 41.482 de facha 14 de septiembre de 2018,

Articulo 3, Lz presente Resolucidn entrard en vigenciz @ partir de su publicacion
en Iz Gaceta Ofidial de Ia Repliblica Bolivariana de Venezuela,

Comuniguese y Publiquase,
Por &f Ejecutivo Nacional,

inistro del Pogter Populirss
Agricufturd Productiva y Tierras?






