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NOTIFICACIONES DE RECLAMOS

PLAZO PARA
PRODUCTO CANAL MOTIVO REQUISITOS RECLAMAR TIEMPO DE RESPUESTA
Efectivo No Dispensado * Formato Notificacion de Reclamos
Efectivo Dispensado Parcialmente |* Fotocopia legible de Cédula de Identidad
180 Dias
Cajero Automatico (ATM) * Formato Notificacion de Reclamos continuos
Operacion No Reconocida * Fotocopia legible de la Cédula de Identidad
* Plastico original de la tarjeta de débito
TAEEEB'II'_IP_\(;D E * Formato Notificacion de Reclamos
Operacion No Reconocida * Fotocopia legible de la Cédula de Identidad
* Plastico original de la tarjeta de débito 120 Dias
Punto de Venta (POS) .. . L continuos
Transaccion Duplicada * Formato Notificacion de Reclamos
Débito procesado sin respuesta del |, £ ia jegible de la Cédula de Identidad
equipo
* Notificacion del Tarjetahabiente (Cardholder Dispute)
TARJETA DE Punto de Venta (POS) y/o Caraos vio ConsUmos * Fotocopia legible de la Cédula de Identidad 90 Dias
CREDITO Cajero Automatico (ATM) gosy u * Carta explicativa continuos 20 DIAS CONTINUOS
* Tarjeta original cancelada (consumos no reconocidos) Segin el articulo 69,
numeral 3 del Decreto con
* Retiros indebidos Rango, Valory Fuerza de
* Depésitos erréneos Ley de Reforr_na F_’araal de
) . L la Ley de Instituciones del
;)Ré:(l)JENTAS DE * Operaciones No acreditadas * Formato Notificacién de Reclamos Sector Bancario (Gaceta
y Operaciones en Taquilla |* Tarifas y Comisiones * Fotocopia legible de Cédula de Identidad Oficial N° 40.557 del
CUENTAS 8/12/2014)
CORRIENTES * Bloqueos
* Pago indebido de cheques
* Atencion indebida al publico
o . * Formato Notificacion de Reclamos
Operacion No acreditada ) ) )
* Fotocopia legible de la Cédula de Identidad
. * Formato Notificacion de Reclamos 180 Dias
Pago Movil . . . it
. . * Fotocopia legible de la Cédula de Identidad continuos
Operacién No reconocida o )
* Carta explicativa del cliente
* Denuncia ante Fiscalia o CICPC
SOFINET . . * Formato Notificacion de Reclamos
Operacion No acreditada . . i .
* Fotocopia legible de la Cédula de Identidad
Transferencias * Formato Notificacion de Reclamos
L . * Fotocopia legible de la Cédula de Identidad
Operacion No reconocida
* Carta explicativa del cliente
* Denuncia ante Fiscalia o CICPC




